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CAPITULO I. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 1. PRESENTACION.

Establecimiento Liceo BrainStorm

RBD 20173-1

Direccién Manuel Recabarren 03480

Tipo de ensefianza Basica - Media.

Comuna Temuco

Jornada escolar Completa (JEC)

Dependencias Fundacién Educacional BrainStorm
Teléfono 45-2742280

Correo Electronico informaciones@Iliceobrainstorm.cl

ARTICULO 2. INTRODUCCION.

El Liceo Humanista Cientifico BrainStorm Temuco es una institucion Educacional sin fines de
lucro sustentada en valores cristianos como pilares fundamentales. Esto busca que nuestros
estudiantes realicen su vida presente y futura dentro de un contexto armoénico que les permita
desarrollar una personalidad con mente creativa, agil, dinamica, honesta y emprendedora, tanto
para estudiar como para su vida social. Nuestro establecimiento Educacional considera las politicas
de convivencia otorgadas por Ministerio de Educacion, las cuales definen Convivencia Educativa
como la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos para permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos de un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Se entiende entonces, la convivencia como un fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo,
que se expresa y construye desde la interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidad
educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar del
establecimiento.

El Liceo Cientifico Humanista BrainStorm velara por mantener una sana convivencia educativa,
ya que es considerada un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal se sustenta en la dignidad de las personas, el respeto y el
buen trato. La sana convivencia conlleva un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado a un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de
sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes.

En base a estas orientaciones en el marco legal vigente y en los valores del “Proyecto Educativo
Institucional” (PEI), el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) del
Liceo Cientifico Humanista BrainStorm, contiene la normativa necesaria para garantizar la sana
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa, por medio de la fijacion de derechos,
deberes y obligaciones, junto a la explicitacién de procedimientos que garanticen un trato basado
en el respeto aplicado a las diferentes circunstancias presentes en el contexto escolar, y en especial
aquellas relativas a la prevencion y respuesta ante hechos de maltrato escolar en el marco de la ley
N° 20.536.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa velara por incorporar y respetar, entre
otras, las siguiente disposiciones:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Ley jornada escolar completa -JEC (19.532)

Ley estatuto docente (19.070) y cddigo del trabajo
Ley sistema de aseguramiento de la calidad, 20.529
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e Leyde Drogas, 20.000

e Marco para la buena direccion (MINEDUC)

e Marco para la buena ensefianza (MINEDUC)

e Decreto N° 524, Reglamento General de organizacion y funcionamiento del centro de
alumnos de establecimientos educacionales de segundo ciclo basico y de educacion
media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

e Circular N° 0482, que imparte la instruccion sobre reglamentos internos.

e Ordinario N 0476, que actualiza instructivos para los establecimientos educacionales.

e Ley21.148, Ley de Aula Segura.

e Declaracion universal de los derechos del Nifio y la Nifia.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile

e Ley20.370 Ley General de Educacion LGE.

e Ley20.536 Ley Violencia Escolar.

e Ley20.084 Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

e LeyN.°19.284 de Integracion Social de Personas con Discapacidad.

e Ley N°20.609 Ley de No Discriminacion.

e Ley N°20.606 de Composicion Nutricional y su Publicidad.

e Ordinario 768 “Derechos nifias, nifios y estudiantes tras en el ambito de la educacion a

sostenedores.
e Politica Nacional de Convivencia Educativa tramo 2024-2030.

En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el nifio”, “el compafiero”, el joven, los jovenes y sus respectivos
plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y
mujeres.

Esta opcidn obedece a que no existe acuerdo universal respecto a como aludir conjuntamente a
ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o0”, “los/las” y otras similares, este tipo de
formulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.

ARTICULO 3. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

El Liceo Cientifico Humanista “BrainStorm” se inspira en las personas y en la infinita capacidad
que las mismas tienen para crear y transformar el mundo.

Su nombre tiene como objetivo hacer hincapié en que las “Ideas” son el principio de todo
movimiento progresivo en el esfuerzo para aumentar la capacidad de la vida. Su referencia a “Idea
Genial”, tiene la clara orientacion a los esfuerzos de innovacién y creacion permanente. El Liceo
BrainStorm asume que la creatividad y la capacidad emprendedora, y que ambos son motivadores
de las “Ideas”, son capacidades y por ende pueden desarrollarse continuamente.

Nuestra Filosofia postula la continua construccién y difusion de conocimientos y el progresivo
desencadenamiento de procesos creativos individuales y grupales, orientados en generar y apoyar
oportunidades de desarrollo y crecimiento.

VISION: Transformar al liceo, a través de la accion de un curriculo cientifico humanista de
excelencia, en un medio ambiente de valoracion personal, estimulador del trabajo individual y en
equipo y en cuya comunidad se vivan los valores espirituales y cristianos.

MISION: Fortalecer y desarrollar en nuestros estudiantes capacidades y actitudes intelectuales,
personales y sociales, de forma integral y con fuerte contenido val6rico cristiano, procurando
colocar a su disposicion todos los medios humanos y técnicos que otorguen una éptima preparacién
para su ingreso a la universidad y el desarrollo profesional futuro.



ARTICULO 4. SELLOS INSTITUCIONALES DEL LICEO BRAINSTORM.

A) EXCELENCIA ACADEMICA: El Liceo H-C BrainStorm busca entregar una educacion

basada en la excelencia académica estableciendo los siguientes principios:

e De la formacion integral de los estudiantes para desarrollar en ellos las competencias
necesarias para enfrentar las exigencias de la insercién en la sociedad del conocimiento.
A través de la formacion y el perfeccionamiento continuo de los profesores.

e Del acompafiamiento a los docentes en su practica docente y de la retroalimentacion
para la mejora continua.

e Del fomento de la creatividad y la capacidad de emprendimiento en los estudiantes.

e Del fomento de las habilidades y competencias en los estudiantes para su continuidad
de estudios en la Educacion Superior.

e De una didactica que se considera a la diversidad de estilos, ritmos y NEE.

B) DESARROLLO FORMATIVO VALORICO-CRISTIANO: La responsabilidad por la
excelencia académica se complementa con la vision cristiana y trascendente de la vida.
Consideramos que el desarrollo de la persona debe sustentarse sobre la fe, que permita
conducir moral y éticamente las decisiones de la vida en todo ambito.

Declaramos los siguientes valores: PERSEVERANCIA, GENEROSIDAD, RESPETO,
RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD, CREATIVIDAD Y SOCIABILIDAD, los que
se deben potenciar transversalmente en la cotidianidad del Liceo y también en eventos y
programaciones especiales.

C) DESARROLLO AVANZADO DEL IDIOMA INGLES: Enfoque comunicativo del
idioma con énfasis en el desarrollo de competencias orales y escritas para desenvolverse en
un mundo globalizado y con gran parte del conocimiento plasmado en este idioma. Se
considera la asignatura de inglés a partir del primer ciclo de educacién basica, apoyado con
textos complementarios y con mayor numero de horas a las exigidas por normativa.

Este establecimiento trabajara para que los estudiantes reciban una educacién de calidad que les
entregue las herramientas pertinentes para enfrentar la vida y desarrollarse en sociedad y en el
mundo laboral. Por consiguiente, la comunidad educativa del Liceo Cientifico Humanista
BrainStorm en la formacion de este educando, se caracteriza por estar conformada por
profesionales comprometidos a educar constructivamente, siendo creativos, innovadores,
dindmicos y afectivos.

CAPITULO Il. NORMAS GENERALES Y PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 1. PROCESO DE ADMISION DE ESTUDIANTES.

El alumno es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente que abarca
las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno desarrollo. Dicho proceso
de aprendizaje lo puede llevar a cabo a través de la ensefianza formal o regular.

La Constitucion politica del Estado, en su CAPITULO 19, nimero 10, consagra el derecho a la
educacion, y en el nimero 11, consagra la libertad de ensefianza. Es por lo anterior que un alumno
podra ser matriculado durante todo el afio escolar. No obstante, la misma constitucion sefiala
mediante la Ley Organica Constitucional que se estableceran requisitos minimos que deberan
exigirse en cada uno de los niveles de la ensefianza basica y media.

En junio del 2015 se publico la ley 20.845, de Inclusion Escolar, que conlleva grandes
transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes que reciben subvencién
del estado.



La Ley crea el nuevo Sistema de Admision Escolar, justo y transparente, que comenzo a instalarse
el afio 2016 en la Regién de Magallanes y que continué en 2017 en cuatro grandes regiones:
Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos, estando en la actualidad presente en todas las
regiones del pais para aquellos estudiantes que debian postular a establecimientos publicos y
particulares subvencionados, en todos los niveles.

Las y los apoderados deberan postular por medio de la plataforma virtual del sistema de
admision escolar; a los estudiantes de los niveles sefialados, y que, ademas:

e Por primera vez postulan a un establecimiento educacional municipal o que reciba
subvencién del Estado.

e Deseen cambiarse de establecimiento.

e Deseen reingresar al sistema educativo.

Criterios generales de admision al establecimiento:

Hermanos de estudiantes actuales del colegio
Hijos de funcionarios actuales del colegio
15% de estudiantes prioritarios.

Ex alumnos del establecimiento.

NO tienen que postular:

e Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados y no deseen cambiar de
establecimiento.

e Los estudiantes que quieran cambiar a un establecimiento particular pagado.

e Losestudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacion especial. La ley amplia
la libertad de las familias para elegir el establecimiento en donde sus hijos e hijas
puedan estudiar posibilitando que conozcan y se sumen a los proyectos educativos de
los colegios.

En el caso de los estudiantes con necesidades educativas especiales, al momento de la
matricula se contempla lo siguiente:

e Como establecimiento al contar con Programa de Integracion Escolar (PIE) serd
posible desarrollar procedimientos especiales para estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales permanente (NEEP). De implementarse este
proceso, siempre buscando la mayor transparencia y objetividad solo se solicitara
informacion por escrito que certifique que el estudiante tiene una necesidad educativa
especial de tipo permanente.

Contemplaciones generales sobre el proceso de matricula:

e Enelcasodeingreso a laeducacion basica el nifio o nifia deberé tener 6 afios cumplidos
al 30 de marzo.

e Enel caso de nifios Gays, lesbianas, bisexuales, trans e intersex (en adelante abreviados
en la sigla LGBTI), tendran los mismos derechos que todas las personas sin distincion
o0 exclusion alguna, consagrado esto en la constitucion politica de la republica, el
tratado internacional de los Derechos Humanos Y La Convencion sobre derechos del
nifio. Ademas, el Liceo dara cumplimiento a todas las garantias establecidas en el ORD:
N° 812 de la Superintendencia De Educacion.

e En el caso de los nifios migrantes, se solicitard al padre o apoderado, la cédula de
identidad de su hijo. En caso de no tener la situacion migratoria al dia, se pedird nimero
IPE (Identificador Provisional Educacional) y, en caso de no contar con ello, se indicara
al apoderado la forma de conseguirlo. Ademas, el apoderado en caso de ser migrante
deberé contar con IPA (Identificador Provisorio del Apoderado).

Una vez matriculado el nifio contara con las mismas garantias que todos los estudiantes.
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ARTICULO 2. SENTIDO Y ENFOQUE DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Convivencia Educativa, tiene un sentido y enfoque eminentemente formativo ya que no solo
se trata de mantener el orden dentro de los establecimientos educacionales, sino de construir un
ambiente donde todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos y apoderados) puedan desarrollarse integralmente como personas. Esta
convivencia debe estar orientada al aprendizaje de valores fundamentales para la vida en sociedad,
tales como el respeto, la tolerancia, la empatia, la solidaridad, la justicia y la responsabilidad.

En este contexto, la escuela no es solo un espacio para la transmision de conocimientos académicos,
sino también un entorno privilegiado para la ensefianza y el aprendizaje de habilidades sociales y
emocionales. Es imprescindible que los nifios, nifias y adolescentes aprendan a dialogar, resolver
conflictos de manera pacifica, trabajar en equipo, ponerse en el lugar del otro y construir relaciones
basadas en el respeto mutuo y la colaboracion.

Por lo tanto, la convivencia escolar no es un aspecto secundario o complementario de la educacion,
sino que constituye una dimension esencial del proceso formativo. Ensefiar a convivir implica
desarrollar una serie de estrategias pedagogicas intencionadas, sostenidas en el tiempo, que
permitan a los estudiantes experimentar y reflexionar sobre la importancia de vivir en paz y armonia
con otros. Esto contribuye directamente a la formacion de ciudadanos activos, conscientes y
comprometidos con la vida democratica, capaces de participar en la sociedad de manera
responsable y constructiva.

En definitiva, fortalecer la convivencia escolar es apostar por una educacién que promueva el
bienestar, la inclusion, la equidad y el respeto por la diversidad, sentando asi las bases para una
convivencia social mas justa y cohesionada.

ARTICULO 3. PROPOSITO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

A través de la aplicacion del presente Reglamento, el Liceo Cientifico Humanista BrainStorm
pretende:

A) Que los integrantes de la Comunidad Educativa Y Escolar internalicen y apliquen los
valores que sustentan el “Proyecto Educativo Institucional” (PEI), como base para un
comportamiento que favorezca la autodisciplina, el autodominio y la busqueda de
soluciones a conflictos escolares de un ambiente de respeto mutuo.

B) Lograr en los estudiantes actitudes de orden, respeto y responsabilidad, participacion,
solidaridad y aceptacion mutua, que propicien un ambiente académico adecuado donde
existan condiciones para el aprendizaje y desarrollo de todos los miembros de la
Comunidad Educativa y Escolar.

C) Establecer las normas y criterios de aplicacion de medidas disciplinarias tendientes a lograr
en los estudiantes un comportamiento que contribuya a una sana Convivencia Educativa.

D) Establecer procedimientos y/o protocolos para prevenir, abordar, indagar, proponer y
proteger a los estudiantes frente a casos de ”Maltrato Escolar” en la Ley 20.536.

ARTICULO 4. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se difundira el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la siguiente manera:
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A) Distribucion de copias impresas.
e Representante legal.
e Directivos.
e Encargado de Convivencia Educativa.
e Profesores y Docentes (Dejando una copia impresa en sala de profesores)
e Asistentes de Educacion. (Dejando una copia impresa en CRA)
B) Distribucion archivo digital.
e Miembros del Consejo Escolar.
e Directiva y Centro de Padres.
e Directiva del Centro de Alumnos.
e Padres, Madres y apoderados.
e Todos los estudiantes de Primero Bésico a Cuarto Medio.
C) Socializacion.
e Analisis del Reglamento Interno de Convivencia Educativa en la Asignatura de
orientacion, al inicio del afio escolar realizado por profesores jefes de cada curso.
e Andlisis de los aspectos fundamentales en las primeras Reuniones de Apoderados.
e Andlisis de los aspectos fundamentales con los Directivos, Profesores, Docentes y
Asistentes de la Educacion
e Distribucion de material informativo con aspectos relevantes relacionados a
convivencia escolar, que seran entregados a los distintos estamentos de la comunidad.
e Publicacion en diarios, murales y paginas oficiales del Liceo.

ARTICULO 5. MECANISMOS DE REVISION Y MONITOREDO.

Las disposiciones presentes en este Reglamento Interno de Convivencia Educativa del Liceo
Cientifico Humanista BrainStorm contemplan las situaciones generales o las mas comunes.

Toda situacion no considerada en este Reglamento Interno de Convivencia Educativa sera
resuelta por los Directivos del Establecimiento Educacional, Segun los lineamientos y
principios otorgados por el legislador, asi mismo se realizard un registro y monitoreo de las
situaciones que se presenten junto con las evidencias de los informes finales de la aplicacion de los
protocolos respectivos.

El Reglamento Interno se Convivencia Educativa debe perdurar en el tiempo, sin embargo, debe
estar sujeto a revisiones permanente de su aplicacion, esto se realizard cada afio escolar y sera
liderado por Direccién y Encargado de Convivencia Educativa con el apoyo de Equipo Directivo,
a través de un enfoque evaluativo, que permita tomar decisiones de actualizacion y optimizacion,
principalmente en lo que respecta a los protocolos.

ARTICULO 6. APROBACION, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO.

El Director del Establecimiento Educacional sometera a consulta del Consejo Escolar la
elaboracion y las modificaciones o actualizaciones que experimente el Reglamento Interno.

Las modificaciones que se incorporen en el Reglamento Interno comenzaran a regir a partir de los
15 dias siguientes a la aprobacion del Reglamento Interno por el consejo escolar, salvo que
correspondan a una modificacion establecida por Ley.

Tanto el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, como sus protocolos estaran publicados
en el sitio web del Establecimiento.
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CAPITULO 7. CONDUCTOS REGULARES PARA PROCEDIMIENTOS
DE CONVIVENCIA.

Entiéndase por Comunidad Educativa la agrupacion de personas que, inspiradas en un propésito
comun, integran una Institucion Educativa, incluyendo Estudiantes, Padres, Madres y Apoderados,
Profesionales de la Educacion, Asistentes de la Educacion, Equipo de Docentes y Directivos.

Por ende, cualquier integrante de la Comunidad Educativa tiene derecho a presentar sus
inquietudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones.

Para ello, debe seguir el debido protocolo, acatando estrictamente los siguientes conductos
regulares:

Estas deberan quedar por escrito por quien las presenta y/o quien realiza la recepcion.

A) Profesor jefe.

B) Inspector General.

C) Encargado de Convivencia Educativa.
D) Director.

Es importante mencionar que el Liceo Cientifico Humanista BrainStorm siempre favorecera la
buena comunicacion y el didlogo como busqueda de la solucién a las diferencias. Toda solicitud
debe plantearse siguiendo los conductos regulares antes mencionados, con la debida cortesia y
respeto. La Direccién del establecimiento estara siempre dispuesta a atender y resolver las diversas
situaciones que los estudiantes, apoderados e integrantes de la comunidad educativa presenten,
mientras se cumpla el conducto de presentacion de las solicitudes.

Es importante sefialar que frente a situaciones que involucren el &mbito pedagégico de los
estudiantes el conducto regular es el siguiente:

A) Profesor de Asignatura.

B) Profesor Jefe.

C) Jefe Unidad Tecnico Pedagogica.
D) Direccion.

CAPITULO I11. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

ARTICULO 1. INTERACCIONES PERSONALES Y RELACIONES DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Quienes formen parte de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y recibir la formacion integral necesaria para constituirlo.

Todos los estudiantes y personal del Liceo deben basar su accionar en el respeto por los demas
Y por si mismos.

Los estudiantes y los miembros de la Comunidad Educativa deben relacionarse e interactuar
debidamente, considerando:

A) Ser amable, cordial y mantener un buen trato con los comparieros, Profesores, Directivos,
Asistente de la Educacién y en general entre toda la Comunidad Educativa. Se deben evitar
los modales bruscos, lenguaje y actitudes groseras, ofensivas o discriminatorias. Cualquier
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B)

C)

D)

E)

A)

B)

A)

B)

C)

tipo de manifestacion agresiva o de violencia sera rigurosamente corregida y sancionada.
(CAPITULO 8 bis, estatuto docente).

Est4 prohibido todo acto o accion considerada comob  Discriminacion Arbitraria,
entiéndase esta segun la Ley 20.609 “Toda distincion, exclusion, o restriccion que carezca
de justificacion razonable, efectuado por agentes del estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la constitucion politica de la Republica de Chile, en los tratados
internacionales sobre los derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentra
vigente, en particular cuando se funde en motivos tales, como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

El Liceo no se opone a que los estudiantes desarrollen y fortalezcan las relaciones
sentimentales como es el pololeo; esto se considera parte del crecimiento y desarrollo
normal. Sin embargo, manifestaciones fisicas excesivas, dentro del establecimiento o en
sus alrededores no estan permitidas; al ser evidenciadas se orientara a los estudiantes,
pero al reiterar dichos comportamientos se procedera a citar al apoderado y aplicar medidas
formativas segun el nivel de la falta, ya sea, la conversacion con la pareja y/o apoderado y
derivacion a un profesional idoneo, si es que fuese necesario.

El no evidenciar buenas interacciones y comportamientos, y por el contrario, ser ofensivo,
grosero, tener actitudes desafiantes, amenazantes, discriminatorias y violentas, constituira
una falta, la cuales se procuraran corregir, pero también sancionadas en forma
rigurosa al persistir y no demostrar un cambio positivo.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la Comunidad Educativa,
realizada por quien ostente una posicion de autoridad, sea Director, Profesor, Asistentes de
la Educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad
Educativa en contra de un estudiante.

ARTICULO 2. DERECHO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar una Sana
Convivencia Educativa y realizar sus actividades bajo los valores propios de un Liceo de
orientacion cristiana y las maximas de respeto mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la Comunidad Educativa del Liceo Cientifico Humanista
BrainStorm tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y recibir la formacion
integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el abordaje oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de
los integrantes de la Comunidad Educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

ARTICULO 3. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

A ser atendidos por Profesores, Directivos o Asistentes De La Educacion, de acuerdo con
los procedimientos y horarios establecidos para ellos. Podran acudir a solicitar, recibir o
entregar cualquier informacion en la hora semanal que el profesor jefe disponga para ello,
segun su carga horaria.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de
lograr una mejor educacion para sus hijos.

A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de
sus hijos o pupilos respecto al rendimiento académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativos de estos, asi como del funcionamiento del establecimiento, aclarar
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dudas, presentar discrepancias y realizar sugerencias que consideren pertinentes, siguiendo
el conducto regular del liceo en los horarios oportunos.

D) Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

E) Participar en las diversas actividades que se organizan en el establecimiento para los
apoderados.

F) Ser elegido o elegir a sus representantes, de acuerdo a la normativa del Centro General
de Padres y Apoderados.

G) El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro General
de Padres y Apoderados.

El Establecimiento Educacional puede solicitar cambio de Apoderado Titular si el Apoderado no
manifiesta compromiso y participacion en las actividades educativas, ya sean reuniones, charlas,
talleres, actos y/o citaciones extraordinarias. Estas situaciones seran informadas por el profesor
jefe mediante un registro escrito a inspectoria general, quien presentara la situacion especial al
equipo directivo al finalizar cada semestre. EIl no contribuir a la sana convivencia, es motivo de
solicitud de cambio de apoderado titular.

También, el liceo puede solicitar el cese del rol de apoderado titular y/o suplente a todo apoderado
que incurra en acciones que afecten la convivencia escolar como medida sancionatoria.

ARTICULO 4. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Se reconoce la familia y los padres como los mas importantes y naturales agentes educadores
del nifio, tal como lo indica la ley n® 20370, asi entonces, el Liceo es un complemento de la
formacion recibida en el hogar y para lograr que se cumpla bien su labor subsidiaria en la tarea de
forma, es fundamental que tanto Padres y/o Apoderados cumplan las siguientes responsabilidades:

A) Cuidar y promover la puntualidad de todos los deberes del estudiante.

B) Educar a sus hijos, e informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y a las normas de funcionamiento del
establecimiento

C) Apoyar a sus procesos educativos

D) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional

E) Respetar la normativa interna del colegio y brindar un trato respetuoso a los integrantes de
la comunidad educativa.

F) Retirar a su estudiante cuando es llamado desde el establecimiento, ya sea por una situacion
de salud, por situaciones graves de disciplina o desregulacion emocional.

G) Supervisar la presentacion personal y de aseo personal de su pupilo, cuidando que asista a
clases vistiendo el uniforme del Liceo, que cumpla con las normas establecidas para la
presentacion personal y que mantenga una higiene adecuada.

H) Justificar oportunamente las inasistencias y atrasos de los estudiantes.

I) Devolver firmadas al Liceo las comunicaciones entregadas

J) Gestionar atencion meédica de distintos profesionales de salud ante indicios de
enfermedades o recomendacion de los profesionales del establecimiento.

K) Se debe informar en la ficha del estudiante antecedentes como tratamientos o
diagnosticos médicos, psicoldgicos, psiquiatricos o de cualquier otro especialista.

L) No estd permitido el uso del celular dentro de la sala de clase o espacios educativos. Es
responsabilidad de los padres resguardar este punto.

M) En caso de cierre de afio anticipado, el apoderado debera cesar su rol de apoderado
dentro del curso, incluyendo la participacion en reuniones y cargos gque pueda tener en la
directiva. Cabe mencionar gque esto se da sélo en torno al estudiante con el cierre anticipado
y no afecta a sus responsabilidades con otros hijos en el establecimiento.

N) Cooperar con una actitud positiva a las normas establecidas por el liceo y utilizar los
conductos regulares y canales de comunicacion oficiales para informar situaciones o
plantear consultas.
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O) Evitar comentarios que debiliten la autoridad del profesorado o afecten negativamente el
prestigio de Estudiantes y Apoderados.

P) El apoderado no puede reprender fisica o verbalmente a ningun estudiante, ni ningun
miembro de la Comunidad Educativa.

Q) El apoderado no podra ingresar al Establecimiento Educacional fumando y/o en estado de
intemperancia, ni portando objetos que produzcan amedrentamiento.

R) Solo podra ingresar a lugares expresamente autorizados para Padres y/o Apoderados
durante la jornada escolar y posterior a ella.

S) Asistir puntualmente y a todas las reuniones mensuales y/o entrevistas fijadas y organizadas
por los distintos profesionales del Establecimiento Educacional. En el caso de no poder
asistir, debera hacerlo el Apoderado suplente, y si ambos no pueden asistir debera dar aviso
al profesor jefe 0 a inspectoria General de esta ausencia y coordinar una nueva entrevista
con el profesional, con el proposito de no quedar al margen de las informaciones y acuerdos
tomados en dicha reunion. Cabe mencionar que, si no asiste a citaciones por mas de tres
veces seguidas, sin justificacion y no existe contacto desde el Establecimiento con el
Apoderado, él profesor dara aviso a través de la ficha de derivacion a Inspectoria General
y Convivencia Escolar quienes procederan a realizar la derivacion a la OLN (por el mismo
medio escrito) por ser el organismo que resguarda que los derechos y proteccién de los
Nifios sean respetados. Posteriormente, se le enviara una carta certificada por parte de la
Direccion con copia a la Superintendencia de Educacion.

T) Asistir a talleres y/o charlas que el establecimiento realice con el propésito de enfatizar la
formacion valdrica de los estudiantes y su familia.

U) Asistir al establecimiento para comunicar en forma oportuna la necesidad de realizar
cambios de apoderado, domicilio y/o teléfono a secretaria, es deber del apoderado mantener
sus datos de contacto actualizados para todo tipo de comunicacion.

V) El apoderado titular es el que firma la matricula y quien asume en consecuencia todos los
derechos y deberes. Debera dejar constancia, ademas, de quien asumira en segunda
instancia como apoderado suplente, (no excluyente) el cual se registrard en la ficha de
matricula (obligatorio).

En relacién al Apoderado Suplente se establece lo siguiente:

A) Podra asistir en reemplazo del Apoderado Titular a las reuniones durante el afio escolar,
siendo justificadas por apoderado titular.

B) Podra retirar al estudiante, solo si en la ficha de matricula del estudiante, aparece inscrito
como apoderado suplente y el apoderado titular consciente en ello.

C) Podra asistir a las citaciones extraordinarias que realice el Inspector General, Directivos,
Docente o algun Asistente de la Educacién, siempre y cuando sea autorizado por el
apoderado titular.

D) De igual forma que el Apoderado Titular, debera respetar las normas de convivencia y las
normas que establece el Liceo para resguardarlas a través del presente Reglamento.

El Establecimiento Educacional puede solicitar cambio de Apoderado Titular si el Apoderado no
manifiesta compromiso y participacion en las actividades educativas, ya sean reuniones, charlas,
talleres, actos y/o citaciones extraordinarias. Estas situaciones seran informadas por el profesor
jefe mediante un registro escrito a inspectoria general, quien presentara la situacion especial al
equipo directivo al finalizar cada semestre. El no contribuir a la sana convivencia, es motivo de
solicitud de cambio de apoderado titular.

También, el liceo puede solicitar el cese del rol de apoderado titular y/o suplente a todo apoderado
que incurra en acciones que afecten gravemente la convivencia escolar como medida
sancionatoria.
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ARTICULO 5. ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS FRENTE AL
REGLAMENTO INTERNO.

Es deber de los padres y los apoderados titulares y/o suplentes conocer y aceptar las normativas de
Convivencia aqui descritas. No es legitimo oponerse a la aplicacion de las normas que han sido
aceptadas al optar voluntariamente por este Establecimiento Educativo y habiendo firmado en la
ficha de matricula donde declara que toma conocimiento del proyecto educativo, reglamento
interno convivencia escolar, reglamento de evaluacion y acepta las condiciones establecidas por el
Liceo Brainstorm.

ARTICULO 6. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

A) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

B) Recibir una atencién y educacion adecuada, respetuosa, digna, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener necesidades educativas especiales.

C) No ser discriminados arbitrariamente.

D) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

E) Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideologias y culturales.

F) Se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

G) Ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento y a participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a asociarse entre ellos.

H) Ingresar al establecimiento educacional a través de mecanismos de admision transparentes
y de acuerdo a la normativa vigente sin ningun tipo de discriminacién, recibiendo educacion
inclusiva y oportuna en caso de tener necesidades educativas especiales.

I) A que los profesores guien su proceso formativo, cumplan con su planificacion de la
ensefianza considerando puntualidad, preparacion de la clase, responsabilidad en las
evaluaciones, etc. Conocer oportunamente la informacion sobre su situacién académica y
conductual, en los horarios establecidos.

J) A utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que ofrece el
Establecimiento Educacional.

K) A ser informados oportunamente sobre los horarios y actividades que son parte de la
formacion.

L) A recibir informacion actualizada respecto a normas vigentes y las consideraciones de estas
cuando se identifiqguen como faltas.

M) A ser informados sobre las consecuencias de las transgresiones a las normas vigentes.

N) A la proteccion contra toda agresion fisica, psicolégica o moral.

O) A participar en las actividades extraescolares y complementarias del Liceo siempre y
cuando estos no hayan sido suspendidos de la realizacion de las mismas como medida
correctora derivada de una conducta contraria a las presentes normas.

P) En el caso de nifios LGBTI, tendran los mismos derechos que todas las personas, sin
distincion o exclusion alguna, consagrado esto en la constitucion politica de la republica,
tratado internacional de Derechos Humanos y la Convencion sobre derechos del nifio.
Ademas, la escuela dard cumplimiento a todas las garantias establecidas en el ORD: N °
812 de la Superintendencia de Educacion.
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ARTICULO 7. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

A) Es deber de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa.

B) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

C) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

D) Cuidar la infraestructura educacional.

E) Respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

F) Asistir regular y puntualmente a clases con los materiales correspondientes a las actividades
del dia.

G) Participar con respeto en las actividades religiosas, académicas, deportivas u otras
organizadas por el liceo.

H) Durante las horas de clases, al desplazarse de un lugar a otro, hacerlo en forma ordenada
sin producir ruidos molestos que perturben las actividades de aprendizaje de los demas
estudiantes.

I) Tener un lenguaje adecuado tanto dentro como fuera del Liceo. Respetar a sus comparfieros,
Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion y a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

J) Dentro del Liceo o fuera de este, en actividades escolares institucionales, no se permitiran
demostraciones de afecto propias de parejas enamoradas.

K) Los estudiantes no deben consumir drogas licitas o ilicitas dentro del establecimiento o en
sus alrededores, con uniforme o con ropa de uso coman.

L) Queda prohibido para los estudiantes y miembros de la Comunidad Educativa llegar en
estado de haber consumido algunas sustancias licitas o ilicitas.

M) Sera considerado una falta cualquier material audiovisual que involucre a estudiantes o
miembros de la Comunidad Educativa, con su uniforme y/o con ropa de uso comun en
dependencias del Establecimiento, consumiendo alguna sustancia licita o ilicita, y/o
realizando cualquier situacién que atente con los valores plasmados en el Proyecto
Educativo Institucional.

N) No esta permitido el uso del celular dentro de la sala de clase o espacios educativos, salvo
situaciones especificas.

O) Uso correcto del uniforme escolar de acuerdo con los parametros entregados por el liceo.

P) El estudiante es el responsable de cuidar sus pertenencias personales (polerones, poleras,
mochilas, celulares, entre otros), el establecimiento pondra a disposicion de los apoderados
y estudiantes, un badl en donde se depositaran las pertenencias encontradas en el
establecimiento. No es responsabilidad del establecimiento el resguardo de estas
pertenencias personales de los estudiantes.

ARTICULO 8. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el caso de nifios LGBTI la RESOLUCION EXENTA N°812 sefiala que en el ambito
educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos que
todas las personas, sin distincién o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio, asi como los demés
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes
en razon de su integridad de género, es necesario poner especial enfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

A) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
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B) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que
el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

C) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

D) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afecten, en especial cuando tienen relacidén con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

E) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

F) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel, ni &mbito de la trayectoria educativa.

G) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

H) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena
convivencia.

I) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

ARTICULO 9. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES.

DERECHOS DE LOS DOCENTES

A) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y respeto mutuo.

B) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

C) Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DEBERES DE LOS DOCENTES

A) Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

B) Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

C) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

D) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecido por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

E) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los alumnos y alumnas.

F) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa

ARTICULO 10. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

A) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o de degradantes.

B) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.
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C) Derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer iniciativas que sean
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
A) Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

B) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefia.
C) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa

ARTICULO 11. DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

La figura del sostenedor clave para asegurar las condiciones minimas que permitan una gestion
efectiva y un liderazgo pedagogico en las escuelas y los liceos. De este modo se posiciona el rol
del sostenedor como un actor participante del proceso de mejora escolar.

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

A) Los sostenedores de los establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice esta ley.

B) También tendrén derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley
y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del estado de conformidad a la legislacion
vigente.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

A) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

B) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

C) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la superintendencia.

D) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

ARTICULO 12. DERECHOS Y DEBERES DE EQUIPOS DOCENTES
DIRECTIVOS

DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

A) Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

A) Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y elevar la
calidad de estos.

B) Desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

C) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Para ello deben:

e Definir procedimientos disciplinarios que incluyan el principio de Presuncion de
inocencia de las partes involucradas.
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e Enfatizar los usos de procedimientos justos, claros y comprensibles para todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

e Revisar las normas de convivencia cautelando que las sanciones respondan a un criterio
formativo y los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Proporcionar apoyo al Equipo Docente para utilizar mecanismos de resolucién pacifica de
conflictos para favorecer la calidad de la convivencia y de los aprendizajes.

e Proporcionar apoyo a los asistentes de la Educacion para incluir mecanismos de deteccion
y resolucion pacifica de conflictos como parte de su trabajo formativo.

e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una Convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad Educativa.

CAPITULO IV. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LOS
ESTAMENTOS

ARTICULO 1. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LOS
FUNCIONARIQOS.

Los funcionarios del Liceo Cientifico Humanista BrainStorm deben tener presente que
contribuyen a la formacion del estudiante, y, por lo tanto, la esencia de su deber profesional, moral
y cristiano, es dar lo mejor de si para lograr que los estudiantes lleguen a ser personas responsables,
dignas, habilitadas para actuar al servicio de Dios, de la familia y de la sociedad.

En consecuencia, se consideran entre los deberes éticos del personal relacionados con la
Convivencia Escolar los siguientes:

A) Mantener el honor y la dignidad personal en el desempefio de sus funciones.

B) Actuar con honradez, honestidad y buena fe.

C) Velary cuidar permanentemente su comportamiento, tanto en lo moral como en el lenguaje
gue emplea, modales, presentacion personal, y actitudes hacia los demas.

D) Respetar las normas de convivencia en su trato con todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

E) Ejercer sus labores con estricto respeto a las disposiciones legales.

F) Favorecer permanentemente el desarrollo de la autoestima de los estudiantes.

G) Mantener un espiritu de colaboracion y servicio en el desarrollo de las actividades.

H) Ejercer su rol con estricto respeto y lealtad a los deméas miembros de la Comunidad
Educativa

I) Proceder con equidad en la aplicacion de las disposiciones del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y sus protocolos.

J) Respetar la dignidad de los demas miembros de la Comunidad Escolar evitando
situaciones y/o practicas de acoso o abuso de cualquier tipo.

K) Asumir con plena responsabilidad cada uno de sus actos en el ejercicio de sus funciones.

L) Estard prohibida cualquier accion o situacion considerada como Discriminacion
Arbitraria en desmedro de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

M) Evidenciar una actitud comunicativa, de respeto y colaboracion con el Apoderado y/o
familiar del estudiante.
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ARTICULO 2. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra la responsabilidad de asumir el rol primario en la
implementacion de las medidas de Convivencia Escolar reflejadas en el Reglamento Interno, en
este Reglamento Interno y sus protocolos Debera:

A) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa en la
Convivencia Escolar.

B) Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar.

C) Elaborar un Plan de Gestion en Convivencia Escolar, el que debe contener dimensién
preventiva, formativa y reparatoria en caso de ser necesario.

D) Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la Buena Convivencia y manejo
de conflicto entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

E) Activar los protocolos de actuacion dentro del establecimiento educacional, en caso de ser
necesario.

F) Velar porque sean cumplidos los protocolos de actuacion.

G) Promover el trabajo colaborativo entre actores de la Comunidad Educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas,
formativas y disciplinarias que fomenten la Buena Convivencia Escolar.

H) Segun protocolo, investigar todos los casos que ameriten accion que pasen a llevar las
normas de una sana Convivencia Escolar, entregando los resultados correspondientes en
tiempo y forma segun lo establecido en este Reglamento Interno.

Del plan de Gestion de Convivencia Escolar

El Plan de Gestion de Convivencia sera disefiado anualmente por el equipo de Convivencia Escolar
y presentado al Consejo Escolar para validacién y apoyo.

El equipo de Convivencia Escolar esté integrado por:

Inspector General

Encargado de Convivencia Escolar
Psic6logo

Trabajador social

Orientador.

ARTICULO 3. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE
DIRECTIVOS Y JEFE TECNICO PEDAGOGICO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Los directivos y jefe técnico pedagdgico tendran las siguientes responsabilidades:

A) Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la
aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus protocolos, asegurando su
caracter formativo y preventivo.

B) Establecer las atribuciones responsabilidades de los integrantes de la Comunidad educativa
en la participacion, toma de decisiones seguimiento y evaluacion de la Convivencia Escolar.

C) Definir y difundir las responsabilidades de los miembros de la Comunidad Educativa en el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

D) Establecer mecanismo de consulta amplia para recoger opiniones de la Comunidad
Educativa pendientes para mejorar la comunidad escolar.

E) Incentivar la organizacion y participacion de los actores en pro de una Convivencia Escolar
democratica y respetuosa de las diferencias.
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F) Abordar los problemas de Convivencia Escolar estimulando un sentido de solidaridad entre
los actores de la Comunidad Educativa y aprender a establecer las relaciones sociales en un
ambiente de Sana Convivencia.

ARTICULO 4. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LOS
DOCENTES.

Los docentes tendran las siguientes responsabilidades:

Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacion
franca, directa y afable con estudiantes. Para ello debe:

A) Generar y desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas innovadoras y atractivas
para despertar el interés y la motivacion por aprender.

B) Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacion ciudadana de los
estudiantes dentro y fuera de clases.

C) Contribuir y establecer una relacion amistosa entre los estudiantes y los deméas miembros
de la Comunidad Educativa, valorando las diferencias.

D) Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una.

E) Incorporar en las estrategias y actividades y ensefianzas un sentido de trascendencia de
responsabilidad ética frente a la vida en sociedad.

F) Generar y desarrollar el sentido de cumplir y hacer bien el trabajo escolar cotidiano
como parte de su desarrollo y crecimiento personal.

ARTICULO 5. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LOS
ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Los asistentes de la educacion tendran las siguientes responsabilidades:

A) Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos
educativos que le correspondan.

B) Contribuir al desarrollo e implementacion de proyecto educativo institucional (PEI)
asumiendo los valores de convivencia expuestos en él.

C) Supervisar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los estudiantes y haciéndolos
miembros de la comunidad educativa en los diversos espacios fisicos y sociales del
establecimiento educativo.

D) Contribuir en sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

E) Resguardar el cumplimiento de normativa interna del establecimiento en los diversos
espacios educativos.

F) Cumplir con rigurosidad las normas, protocolos y procedimientos frente a un conflicto entre
actores de la comunidad educativa.

CAPITULO V. MECANISMOS FORMALES DE COMUNICACION
ARTICULO 1. MEDIOS DE COMUNICACION FORMAL.

El establecimiento entendera como medios formales de comunicacion con nuestros apoderados los
siguientes:

e Teléfono del establecimiento, 452742280 y teléfono del apoderado sefialado en la ficha
de matricula del alumno.
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e Correos electronicos institucionales de los dependientes del liceo correo personal de
apoderado proporcionado en la hoja de matricula.

e Pagina web del liceo www.liceobrainstorm.cl

e Circulares y comunicacion oficial con timbre del establecimiento.

Consideraciones:

A)

B)

C)

D)

Toda comunicacion oficial serd proporcionada por uno de los medios mencionados con
anterioridad, de la misma forma sélo seran consideradas como validas las informaciones
que los apoderados entreguen por estos medios.

Ademas, los docentes y asistentes de la educacion, en forma excepcionales podran citar a
los apoderados en forma presencial a entrevista, dicha citacion serd realizada con
anticipacion por medio de llamado telefénico o mediante correo electrénico, informaran
aspectos pedagdgicos del grupo de curso y rendimiento académico de los estudiantes.

Por parte, los padres y apoderados que requieran algun tipo de atencién especial, por
asuntos de caracter pedagdgicos, disciplinarios, de salud u otras dificultades que pudieran
estar afectando a sus hijos deberan contactarse con la Secretaria de establecimiento, para
agendar entrevista con el profesional correspondiente: Docente Profesor Jefe o de
Asignatura; Jefes de Unidades Técnico Pedagdgicos, de la Basica y E. Media; Encargados
de Convivencia Escolar, Orientadores, Inspectores Generales y Director del colegio.

Por ultimo, se realizara a lo largo del afio escolar, ceremonias institucionales, las cuales y
en caso de ser pertinente se extenderd la invitacion a padres y apoderados

ARTICULO 2. HORARIO DE ATENCION DE EQUIPO DIRECTIVO DEN

ESTABLECIMIENTO.

Direccién: Martes y jueves 8:00 a 10:00 horas

Unidad técnica pedagogica ensefianza basica: Miércoles de 9:00 a 11:00 horas
Unidad técnica pedagogica ensefianza media: Martes de 9:00 a 11:00 horas
Coordinacion Programa de Integracion Escolar: Jueves 09:00 a 11:00
Inspectoria general: Lunes a Jueves de 10.00 a 12:00 horas.

Encargado convivencia escolar: Lunes y miércoles de 9:00 a 10:00 horas

CAPITULO VI. MECANISMOS DE PARTICIPACION

ARTICULO 1. CONSEJO ESCOLAR.

Esta instancia tendra como responsabilidad estimular y canalizar la participacion de la
Comunidad Educativa en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en las demas areas que estén
dentro de las esferas de sus competencias. El decreto N.° 24 reglamenta los consejos escolares, los

cuales

se entienden, segun el ministerio de Educacién como organismos integrados por

representantes de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa, quienes seran informados,
consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento.

El consejo Escolar estara constituido por:

e El representante Legal.

e El Director de la unidad educativa, quien lo presidira.

e Docente, elegido por los profesores del Establecimiento, mediante votacion abierta y
por simple mayoria.

e Asistente de la Educacion, elegido mediante votacion abierta y por simple mayoria.

e El presidente del Centro de Padres apoderados.
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e El presidente del Centro de alumnos.
e Elencargado de Convivencia Escolar

El Director, en su calidad de presidente del consejo escolar, podra proponer la incorporacion de
nuevos miembros del consejo, los cuales podran ser aprobados por los miembros del consejo por
mayoria simple. Cualquier cambio en los miembros del consejo deberd ser informado al
Departamento del MINEDUC para la actualizacion del acta respectiva.

Sesidn de constitucion del Consejo Escolar:

Durante el mes de abril de cada afio, se realizard una reunion para definir la composicion del
consejo escolar para el afio escolar en curso, la cual sera citada por el Director del establecimiento
educativo con a lo menos 10 dias habiles de anticipacion a la fecha fijada para la realizacion de la
sesion de constitucion, de la siguiente manera:

A) Por medio de una circular dirigida a todos los miembros de la comunidad educativa, la cual
deberé sefialar la fecha y lugar de la convocatoria, de esta, se dejard constancia ademas por
la pagina web del colegio.

B) Por medio de al menos 2 carteles visibles en los pasillos del establecimiento educativo que
sefialen la eleccion del Consejo escolar junto a la fecha y lugar de la convocatoria.

De todo lo tratado en la sesién de constitucion del consejo escolar se levantarda “Acta de
Constitucion” en la que se deberan evidenciar los temas tratados y acuerdos establecidos.

ARTICULO 2. CENTRO DE ALUMNGOS.

La representacion de los estudiantes del liceo Cientifico Humanista BrainStorm se canalizara a
través del centro de alumno (CC.AA). La organizacion de los estudiantes posee reconocimiento en
la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta
regulada por el Decreto N.° 50 del Ministerio de Educacion.

A) El centro de alumno debe ser un organismo creador, facilitador y colaborador de la
Convivencia Escolar.

B) La funcion principal del centro de alumnos es organizar, de acuerdo a los principios del
Proyecto Educativo Institucional del Liceo, experiencias de socializacion, participacion
democratica, civica y crecimiento de los estudiantes.

C) El Centro de Alumnos dispondra de un Profesor asesor.

ARTICULO 3. SUBCENTRO DE PADRES Y APODERADOS.

Tal como establece el decreto n° 565 de 1990, los apoderados de cada curso tienen derecho a
organizarse y ser representados ante el liceo, con el objetivo de generar espacios de colaboracion
entre padres y el establecimiento con el fin de aportar al logro del proyecto educativo. El derecho
a participar, le asiste de igual manera a padres y madres, sin distincion alguna sobre su estado civil.

Cada micro centro de padres y apoderados debe estar conformado por presidente, tesorero y
secretario quienes deben ser elegidos por el conjunto de apoderados.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

A) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades
promovidas y programadas por el Centro de Padres.

B) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco de
los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los miembros
del Sub-Centro.
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C) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros, v,
cuando corresponda con la Direccion del establecimiento y con profesores Jefes de Curso.

Proceso Eleccionario Sub-Centro De Apoderados:

A) Los

Sub-Centros se deben conformar dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el

establecimiento.

B) Cada Sub-Centro elegira democraticamente una directiva que les representara en el Consejo
General de Padres.

C) Ladirectiva permanecera un afio en sus funciones.

D) Queda prohibida la participacion de los apoderados en mas de un sub-centro, ademas se
solicita que solo apoderados titulares se hagan parte de estos, excluyendo asi a apoderados

supl

entes y/o otros familiares.

E) Se podra solicitar el cese de las funciones dentro de la directiva del Sub-Centro si el
apoderado incurre en una falta tipificada en el presente reglamento o por incumplimiento
de las funciones asociadas a su rol detallados a continuacion.

Funciones de cada cargo que conforma los subcentros de apoderados:

Presidente:

debe:
[ ]
[ ]

Secretario:
[ ]

Tesorero:
[ ]

Representante de apoderados del curso ante el liceo y el centro general de padres,

Mantener contacto con el profesor jefe.

Asistir a reuniones convocadas por el profesor jefe, el liceo o centro general de padres
(junto a otro miembro de la directiva).

Informar al liceo y Centro de Padres la composicion de la directiva, sus datos de
contacto y datos de contacto de los apoderados (incluyendo actualizaciones por
cambios).

Apoyar al profesor jefe y al liceo en lo requerido en relacidn al curso.

Realizar gestiones ante el profesor jefe, el liceo o el Centro de Padres sélo para tratar
asuntos del grupo curso.

Utilizar y promover el uso del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del liceo.
Seguir los conductos regulares frente a problematicas que se puedan presentar en el
transcurso del afio escolar.

Utilizar y promover el uso de las vias de comunicacion formal para respaldar
comunicaciones con apoderados, el profesor jefe, el liceo y el Centro de Padres y
facilitar su seguimiento.

Representar a los apoderados ante el Consejo General de Padres.

Planificar, junto a los otros miembros de la directiva, participacion de apoderados en
actividades organizadas por el liceo e instancias para reunir a los apoderados durante
el afo escolar (celebraciones, regalos, paseo de curso, etc.).

Velar que se cumplan plazos y obligaciones de actividades propuestas por la directiva.

Encargado de comunicaciones y documentacion, debe:

Mantener actualizada lista con datos de apoderados del curso (teléfono y correo
electrdnico).

Mantener grupo de correo electronico como medio oficial de comunicacion entre
apoderados.

Redactar acta de reuniones de apoderados y hacerla llegar a apoderados del curso.
Comunicar propuestas de apoderados al Profesor Jefe.

Participar en compras y organizacion de actividades planificadas por la directiva.
Apoyar a los otros miembros de la directiva para la redaccion y envio de
comunicaciones a los apoderados/profesores.

Cuando se le solicite, difundir informacion a apoderados a través de correo electronico.

Encargado de los recursos, debe:
Preparar presupuesto para actividades.

26



e FEvaluar los casos en los que resulta complicado para la familia cubrir los gastos
asociados a actividades de curso, acordar junto a los otros miembros de la directiva,
alternativas para dichas familias.

Colaborar con las compras para los distintos eventos del curso.

Mantener informados a apoderados sobre administracion de recursos.

Mantener respaldo de ingresos y egresos de recursos dentro del curso.

Al menos dos veces por semestre hacer llegar el balance actualizado a todos los
apoderados del curso.

e Al final de cada semestre presentar balance general en reunion de apoderados.

ARTICULO 4. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS.

El centro de Padres es el organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales
del establecimiento educacional. Para ello orientardn sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar.

Funciones Del Centro General De Padres:

A) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos y en concordancia con ellos, promover las acciones de estudio y capacitacion
que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la
familia.

B) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideas educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés y capacidades
personales de cada uno.

C) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponda desemperiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos e
ideas, valores y actitudes que la educacion fomenta a los alumnos.

D) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para fortalecer
el desarrollo integral del mismo.

E) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propositos e ideales del
Centro de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos
programas de progreso social que abren en beneficio de la educacion, proteccion vy
desarrollo de la nifiez y juventud.

F) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad iniciativas
que fortalezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan
afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

G) Mantener comunicacion permanente con los niveles educativos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre los miembros la informacidn relativa a las politicas, programas
y proyectos educativos del establecimiento como para planear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al proceso educativo y vida
escolar.

Organizacion Y Funcionamiento Del Centro General de Padres:

El Centro de General de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en el

presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el que se ajustara a las normas establecidas

en el Decreto 565 del 6 junio de 1990 ART.4: Perteneceran al Centro de Padres del establecimiento,

los padres y apoderados del mismo. También podran participar en calidad de cooperadores, las

personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del
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Centro de Padres. Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion
del cooperador.

El centro General de padres estara constituido por los siguientes organismos:

La Asamblea General

El Directorio

El consejo de delegada de curso
Los subcentros

El Directorio del Centro de Padres estara constituido por las siguientes personas:

Un presidente

Un vicepresidente
Un secretario

Un tesorero

Comision de Elecciones del Centro de Padres y Apoderados:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Esta comision estard a cargo del procedimiento eleccionario, para hacer efectiva las
disposiciones de este Reglamento Interno. Que la directiva sea elegida anualmente en
votacion universal, secreta e informada.

Esta comision serd Illamada a ser constituida de acuerdo a las especificaciones aqui
contenidas, 15 dias antes de la fecha de la eleccién, por la directiva saliente, dure en sus
funciones hasta que proclame la nueva directiva y haga entrega de la documentacion
pertinente.

El Directorio considerara requisitos para ser miembros de esta comision, que tenga 21 afios
cumplidos y dos, como minimo. De permanencia en la Institucion

La eleccion del directorio del Centro General de Padres debera efectuarse dentro de 90 dias
iniciado el afio escolar en el establecimiento.

Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada
solo por una persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de estos por el
apoderado, el tutor, o el curador del alumno.

El Directivo del Centro General de Padres, podré solicitar el cese de las funciones a alguno
de sus miembros si este incurre en una falta tipificada en el presente reglamento, por
incumplimiento de las funciones asociadas a su rol o si durante el desarrollo de su cargo se
hace parte de un proceso judicial.

Candidatos al Centro General de Padres y Apoderados:

A)

B)
C)
D)

Deberéa tener 21 afios y dos de permanencia, como minimo, en la institucion, en forma
continua.

No haber sido condenado, ni hallarse procesado (3 afios y 1 dia).

Inscribirse dentro del plazo fijado por la comision.

Haber firmado el registro de Apoderados de los cargos a elegir: La directiva del centro
general de padres, estara constituida del siguiente modo: - Un presidente- Un vicepresidente
— Un secretario — Un tesorero — Un Director.

Del Sistema de Eleccion del Centro General de Padres y Apoderados:

El sistema que permitira la eleccion de la Directiva de Centro General de Padres podréa ser:

e LISTA CERRADA: Con el nimero de personas necesarias para formar la Directiva y
con la asignacion de cargos pre-distribuidos.

e LISTA UNICA: En que los electores elegiran por votacion secreta por uno de los
candidatos. El Directorio quedara formado por los candidatos que obtengan las cinco
primeras mayorias. El que obtenga la primera mayoria ocupara el cargo de presidente.
Los demas cargos seran ocupados en comun acuerdo de los elegidos.
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CAPITULO VII. NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL Y

ASISTENCIA

ARTICULO 1. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL.

A) Todos los o las estudiantes deben tener una presentacion personal adecuada, esto es:

Prendas de vestir limpias, usar su pelo corto varones, sin cortes que representan a tribus
urbanas, tendencias de moda y sin tintes de cabello de colores de fantasia, sin
maquillaje, cara rasurada y sin usar articulos que no correspondan al uniforme tales
como piercing, jockey u otros. Cualquier accesorio sera requisado y entregado a
Inspectoria General y solo sera entregado al Apoderado titular, con el compromiso que
estos no sean usados dentro del establecimiento. Cualquier situacion de este tipo, se le
dard aviso inmediatamente al apoderado titular para que corrija la situacion a la
brevedad.

El uso del uniforme debe realizarse durante todo el dia académico, viajes u otras
actividades en representacion del Liceo. No se debe mezclar el uniforme con prendas
gue no sean institucionalizadas, por ejemplo, jeans, calzas, polerones de colores u
otro tipo de prendas de uso comun fuera del Liceo.

El uso del buzo institucional debe realizarse el dia en el cual correspondan las
actividades deportivas, es decir, el dia de la semana que le corresponda la Asignatura
de Educacion Fisica. El uso del buzo otro dia debe ser autorizado por el profesor a
cargo con previo aviso a Inspectoria General.

B) Uniforme Institucional estara compuesto por:

Polera Institucional.

Sweater institucional

Falda (de un largo méximo de 6 cm sobre la rodilla).

Pantalon gris.

Parka Institucional.

Zapatos negros.

Calcetas grises, pantis grises.

Bufanda gris.

Gorros grises, negro (este accesorio NO podra utilizados en la hora de clase). El jockey
no esta permitido dentro de la sala de clase y en actividades publicas dentro de recintos
cerrados.

C) Uniforme Deportivo estara compuesto por:

Buzo institucional
Polera institucional
Zapatillas deportivas.

En caso que existan cambios en el uso del uniforme escolar, este sera exigible y entraré en vigencia,
120 dias después de dicha comunicacién.

Poler6n de 8 basico y 1V medio:

De acuerdo al Decreto N°215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, el establecimiento esta
facultado para establecer la forma correcta de vestir y presentacion personal de los estudiantes. Por
otra parte, el Liceo BrainStorm comprende que los estudiantes de 8 basico y IV medio, buscan
elementos que les identifiquen como generacion y curso, siendo el polerdn uno de estos. Liceo
BrainStorm permite uso bajo las siguientes condiciones:

La adquisicion de esta prenda es voluntaria para cada integrante del curso y ningun
estudiante debe recibir ningln tipo de presion para su obtencion.
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e Laprenda debe tener las mismas caracteristicas para todos los integrantes del curso

e Su uso no reemplaza al uniforme oficial requerido para actos y celebraciones formales
del colegio, no pudiendo usarse en estas instancias.

e Para actividades fuera del establecimiento donde el colegio se vea representado por
estudiantes de cuarto medio, estos deben asistir utilizando de manera adecuada su
uniforme, no se permite el uso del polerdn para estos eventos.

e EIl uso del Polerdon no faculta a cambiar u omitir otras prendas del uniforme, por
ejemplo: uso de polera oficial, y falda o pantalén oficial.

e El polerdén es de uso exclusivo de los miembros del grupo curso, este no puede ser
utilizado por estudiantes de otros niveles (prestado).

e El profesor jefe es el Unico docente facultado para poder utilizar el polerén de su curso,
lo anterior, entendiendo que una vez egresados los estudiantes este no podra hacer uso
del poleron dentro del establecimiento. Los profesores de asignatura quedan excluidos
del uso de esta prenda.

Para la confeccion del poleron se solicita seguir el “PROTOCOLO DE CONFECCION DE
POLERON DE 8VO Y IV MEDIO”.

Si se sorprende a estudiantes de otros niveles utilizando el poleron de 8vo o IV medio sera
considerado una falta al uso correcto del uniforme, por lo que se requisara y se entregara al
apoderado.

Excepciones al uso del uniforme escolar:

El Director del establecimiento educacional podra eximir a uno o mas estudiantes, por razones de
salud, economicas u otras, el uso de una 0 mas prendas o de la totalidad del uniforme escolar, por
un tiempo determinado o de manera indefinida.

Para lo anterior, el apoderado del alumno deberé solicitar una entrevista con el Director, la cual se
agendara con un plazo maximo de 05 dias desde la solicitud, en esta, se levantard un acta con el
motivo de la peticidn, los respaldos de la misma y los acuerdos alcanzados.

Previa entrevista con el Director segun lo sefialado anteriormente y cuando existan para aquello
causas justificadas, se podra acordar con el apoderado dar cumplimiento a la obligatoriedad del uso
del uniforme escolar de manera alternativa mediante el uso de un uniforme genérico con los colores
institucionales.

Adquisicién de Uniforme Escolar:

Las familias podran elegir libremente entre los distintos proveedores autorizados, para el disefio y
confeccion del uniforme escolar oficial.

ARTICULO 2. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
PRESENTACION PERSONAL.

La presentacion personal de los y las estudiantes y su uniforme debe ser supervisado a diario por
el Apoderado para asegurarse gque su pupilo asista al Liceo con vestimenta adecuada.

Los estudiantes que no cumplan con lo establecido deberan:

A) Justificar su presentacion personal a inspectoria general al inicio de la jornada, cuando
ésta no sea la correspondiente, la justificacion debe realizarla el apoderado titular o suplente
por medio de correo electrénico o comunicacion escrita a inspectoria general.

B) Si la conducta persiste fuera de los plazos autorizados, inspectoria citara al apoderado y
firmara una carta de compromiso, por el estudiante y el apoderado, de respeto a la normativa
de Establecimiento Educativo y su debido cumplimiento.
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El incumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podréa servir de manera alguna
para la aplicacion de medidas sancionatorias, disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir
el ingreso al colegio o su participacion en actividades académicas, sin perjuicio de poder aplicar
medidas pedagdgicas o formativas.

ARTICULO 3. HORARIOS DE INGRESO Y SALIDA DE ESTUDIANTES.

A) Horario de ingreso y salida de la jornada escolar.
e Ensefianza Basica:

Horario de salida
15:30
13:05

Horario de ingreso
08:00
08:00

Lunes a jueves
Viernes

e Ensefanza Media.

Horario de salida
16:15
13:05

Horario de ingreso
08:00
08:00

Lunes a jueves
Viernes

Por lo tanto, los apoderados(as) que dejen a su pupilo antes de la hora sefialada deben tener en
cuenta que estos estaran sin supervision directa del personal del establecimiento.

B) Horarios de Recreos.
e Ensefanza Basica.

Primer Recreo | Segundo Recreo | Almuerzo Tercer recreo
Lunes a jueves | 08:45-09:05 10:35-10:50 12:20-13:05 14:35-14:45
Viernes 08:45-09:05 10:35-10:50
e _Ensefianza Media
Primer recreo Segundo recreo Almuerzo
|_unes a jueves £9:30-09:50 11:20-11:35 13:05-14:00
\Viernes 09:30-09:50 11:20-11:35

No se autorizara el retiro de estudiantes durante los recreos considerando que estos no se
encuentran en sus salas y el equipo de inspectores, durante ese periodo se encuentra destinado al
resguardo de los estudiantes tal como detalla el CAPITULO XX el presente reglamento.

ARTICULO 4. DE LA SUSPENSION DE CLASES.

Se produce cuando un Establecimiento Educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por causas fortuitas o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).
Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases:

e Cualquier suspensiodn de clases involucra que los alumnos no asistan al Establecimiento
Educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar
la estructura del afio escolar. Por ello, el Establecimiento Educacional, debe informar
al Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de 48 horas siguientes a
la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos
de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.
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e Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en
el sistema de declaracion de asistencias.

ARTICULO 5. ATRASOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes deben llegar al Liceo puntualmente al inicio de la clase. En caso de atraso, se
procedera de la siguiente manera:

Todos los estudiantes que presenten atrasos, ya sea al comienzo y durante la jornada escolar,
quedaran registrados en inspectoria general.

A) Procedimiento ante atrasos al Ingreso de la Jornada:

Ante el ingreso de estudiantes al establecimiento desde 5 minutos de iniciada la jornada se
procedera de la siguiente forma:

e No podran ingresar inmediatamente a clases al inicio de la jornada escolar los o las
estudiantes que hayan llegado con 5 0 mas minutos de atraso debiendo esperar a ser
atendidos por Inspectoria General en el hall del establecimiento.

e Todo estudiante que ingrese al establecimiento posterior al inicio de la jornada, debera
asistir acompariado de su apoderado el que tendré que justificar de manera inmediata
el atraso de su estudiante. Se considera atraso el ingreso de los estudiantes después de
5 minutos del toque de timbre.

e Si el apoderado no justifica el atraso de su pupilo al ingreso de la jornada este tendra
que asistir al establecimiento durante el mismo dia a justificar en inspectoria general.

e De no asistir el mismo dia al establecimiento para justificar a su pupilo, el apoderado
sera citado por Inspectoria General para que este realice la justificacion
correspondiente al dia siguiente.

e Siel apoderado fuere citado en 3 oportunidades por inspectoria general y este no asiste
a dicha entrevista, se procedera tal como detalla el protocolo por vulneracién de
derechos de infancia (presente en este reglamento) entendiendo que es obligacion de
los apoderados, como garantes del bienestar del menor, asistir al establecimiento
cuando estos sean citados o requeridos.

e Al persistir los atrasos no justificados (acumular 3 atrasos), tanto el estudiante como el
apoderado tendré que firmar una carta de compromiso (adjunta en este reglamento)
donde se declara conocer que los atrasos reiterados son una falta grave en el presente
reglamento interno de convivencia lo cual tiene como sancién la suspension por tres
dias.

e Cualquier otra situacion no prevista respecto de atrasos, ingresos y retiros durante la
jornada sera resuelta por Inspectoria General.

Los estudiantes que vivan en otras comunas, podran ingresar a clases no méas alla de la hora
indicada en pase de ingreso otorgado por Inspectoria General, previa autorizacion de Direccion
quien evaluara la entrega previa recopilacion de antecedentes como, certificado de residencia,
entre otros.

B) Procedimiento ante atrasos durante la jornada escolar:
e Elnoingreso a clases posterior a un recreo o cambio de hora, constituira una falta leve.
e Tras tres atrasos semanales, se citara al apoderado para firmar carta de compromiso
(adjunta a este Reglamento Interno).
e Es responsabilidad de los inspectores de piso hacer seguimiento de estos atrasos e
informar a inspectoria general cuando se acumulen las 3 faltas en una misma semana.
e Si la conducta persiste se aplicaran las sanciones pertinentes a la falta.
C) Salida del establecimiento durante el horario de almuerzo:
e En el caso de los estudiantes de media (1° a 4° medio), el apoderado debe dejar por
escrito al inicio del afio escolar en inspectoria general, su autorizacién para que el
estudiante pueda salir del establecimiento durante el horario de almuerzo,
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comprometiendose a la vez con el regreso oportuno y puntual del estudiante a su
jornada escolar.

e En el caso de estudiantes de ensefianza bésica (1° a 8° basico), el apoderado debe
dejar por escrito al inicio del afio escolar en inspectoria general, su autorizacion para
que el estudiante pueda salir del establecimiento durante el horario de almuerzo, a su
vez debe dejar estipulado quién sera el adulto responsable del retiro del menor en dicho
horario, entendiendo que, dada la edad de los estudiantes, no pueden retirarse solos del
establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado promover medidas de resguardo y autocuidado en su pupilo, en
lo que implica traslado, si ha autorizado que este se retire solo del establecimiento.

ARTICULO 6. INASISTENCIAS.

Las justificaciones médicas deben ser entregadas en la secretaria o inspectoria general donde seran
archivadas debidamente.

Por otra parte, también se justifica en inspectoria general la ausencia (SIN DOCUMENTACION
MEDICA) con la firma del apoderado.

e Las inasistencias deben ser justificadas presencialmente por el Apoderado Titular o
Suplente a Inspectoria General.

e En caso de enfermedades, se deben presentar certificados médicos u otro documento
que justifique el motivo de la inasistencia a Inspectoria General en un plazo NO
SUPERIOR alas 48 horas desde el inicio del reposo; de no ser asi, perderan su validez.

e Toda inasistencia que implique situaciones de fuerza mayor debe ser justificada de
forma presencial por el Apoderado Titular y/o Suplente, en un plazo de 48 horas.

ARTICULO 7. INASISTENCIAS REITERADAS.

A) Causal de repitencia:

e Las inasistencias prolongadas son causales de repitencia, en caso de que el estudiante
no cumpla con el porcentaje de asistencia de un 85%, no serd promovido/da al siguiente
nivel (Art. 23 Reglamento de Evaluacion).

e Los estudiantes que no cumplan con el porcentaje de asistencia establecido y que esta
ausencia esté debidamente justificada, deben elevar una solicitud por escrito dirigida a
la direccion del establecimiento en un plazo maximo de cinco dias después de haber
sido informado de su situacion. Esta carta debera explicar la situacion, argumentando
las reiteradas inasistencias.

e EIl Director del Establecimiento tendra un plazo maximo de diez dias habiles para
responder de forma escrita la solicitud del apoderado. Ademaés, el Director debera
consultar al consejo de profesores, con la finalidad de asegurarse que dicho estudiante,
a pesar de sus inasistencias, logro adquirir los aprendizajes esperados.

e De ser aprobada la solicitud del apoderado, este debera firmar la carta de compromiso
adjunta a este Reglamento Interno.

B) Causal de baja del registro de matricula:

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, y en concordancia con lo indicado por la resolucion
exenta numero 0432 de fecha 28 de septiembre del afio 2023 emanado de la Superintendencia de
educacion, excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que
se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y
cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre y cuando se realicen las siguientes gestiones:
e En caso que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles, del
establecimiento educacional, se debera tomar contacto telefénico con el padre, madre
0 apoderado/a responsable del o la estudiante a fin de conocer la situacion que pudiere

estarle afectando.
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e Sino fuere posible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables legales
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles
de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo
electronico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto mediante
carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquél.

e En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de efectuadas las gestiones
sefialadas en el punto anterior, se realizard a lo menos una visita domiciliaria por parte
del docente, cualquier miembro del equipo directivo o asistente social del
establecimiento a objeto de recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o
apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones sefialadas anteriormente, el Liceo utilizara la informacion
consignada oficialmente en el registro general de matricula o en el registro de antecedentes
generales de los estudiantes por curso, para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o
apoderado/a registrado/a en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra
informacion con la que cuenten de forma extraoficial o que se ecuestre contenida en otros
documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas anteriormente, si se logra entablar contacto con el padre,
madre y/o apoderado/a del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este
ultimo, el establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante
Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccidn necesarias. Situacion en
la cual el Liceo no podra dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las
diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a
lo menos:

e El nombre del estudiante

e Elnombre de su padre, madre y/o apoderado(a)

e Las gestiones realizadas

e Los medios de contacto utilizados, los que deberan coincidir con los consignados en

los registros del establecimiento.
e y, en caso de visita domiciliaria, la fecha y la hora en que esta fue realizada.

El informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento y contar con los medios de
verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles
permanentemente por a lo menos tres afos en el Establecimiento Educacional. Con el mérito de
estos antecedentes, el Liceo podra proceder a dar de baja al estudiante de sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general
de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccion del establecimiento, sin
necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.

ARTICULO 8. RETIROS DURANTE LA JORNADA.

Seran autorizados los retiros de estudiantes durante la jornada escolar si existen razones
debidamente justificadas. De corresponder lo anterior se deben considerar los siguientes aspectos:
e El retiro solo podréa ser gestionado por Inspectoria General del establecimiento, quién
debera constatar, en el sistema que el apoderado sea titular, suplente o persona
autorizada para retirar oficialmente el que debe presentar su cédula de identidad

vigente.
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e En caso de que un estudiante se enferme o haya tenido un accidente menor, un
funcionario del establecimiento se comunicara telefonicamente con el apoderado para
que éste retire a su pupilo.

e En casos excepcionales, los apoderados deberan llamar al establecimiento informando
la situacion que motiva el retiro durante la jornada escolar, esperando las orientaciones
que se le daran para generar el retiro del estudiante.

e Una vez retirado el estudiante, el apoderado se hace responsable de este.

No se autorizara el retiro de estudiantes durante los recreos considerando que estos no se encuentran
en sus salas y el equipo de inspectores, durante ese periodo se encuentra destinado al resguardo de
los estudiantes.

De igual manera, no se autorizaré el retiro de estudiantes informado por apoderados via correo, se
debera realizar retiro de manera presencial y en casos excepcionales se podrd programar el retiro
con anterioridad, debiendo el apoderado asistir presencialmente al establecimiento de manera
posterior para formalizar el proceso.

En relacion con las estudiantes embarazadas, madres y padres, en situacion de riesgo social o de
salud mental, el Establecimiento Educacional resguardara el derecho de los estudiantes que no
pueden cumplir con los horarios y disposiciones generales del mismo. Para ello es necesario que
el apoderado concurra al establecimiento con los antecedentes de su pupilo y proceda a sostener
las entrevistas y solicitudes correspondientes, dichas situaciones deberan regularse durante el afio
escolar, siguiendo el protocolo instruido en el Reglamento de Evaluacion y Promocion de
Estudiantes y Protocolo de Retencion y Apoyo para Estudiantes Embarazados, Padres y Madres.

ARTICULO 9. RETIRO DE ESTUDIANTES DE 1° A 4°BASICO AL
FINALIZAR LA JORNADA.

De acuerdo a preocupaciones y/o sugerencias expuestas por apoderados al momento de salida de
estudiantes y con la finalidad de resguardar la seguridad de los mas pequefios desde 1° a 4° Basico
se entregara a los apoderados un Carnet de retiro por estudiante, el carnet contendra el nombre
completo, nivel al que pertenece el estudiante y fotografia de este. Frente a lo anterior se debe
considerar lo siguiente:

e La entrega del carnet de retiro por parte del apoderado o apoderado suplente sera
obligatoria a la hora del retiro del estudiante al finalizar la jornada y sera este el
responsable de entregarselo a un tercero con previo aviso por correo electrénico a
inspectoria general.

e EIl buen uso del Carnet de retiro en finalizacion de jornada es de exclusiva
responsabilidad de los padres y apoderados.

e En caso de que quien retire al estudiante no porte el carnet de retiro de finalizacion de
jornada, debe solicitar la autorizacion al Inspector General quien verificara que esté
autorizado para retirar ademas de solicitar carnet de identidad vigente.

CAPITULO VIII. NORMAS DE CONVIVENCIAY COMPORTAMIENTO

ARTICULO 1. COMPORTAMIENTO DE ESTUDIANTES DENTRO Y
FUERA DE LA SALA DE CLASE.

Durante las actividades en la sala de clase, sala de recursos (PIE), sala de Convivencia Escolar,
sala de computacion, biblioteca (CRA) u otras actividades extraescolares, los estudiantes deben:

A) Llegar a tiempo a todas las clases, en orden y en silencio.
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B)

C)
D)
E)

F)

G)

H)

J)

K)
L)

El inicio de la clase sera anunciado 5 minutos antes, mediante el sonido del timbre. El
segundo sonido del timbre se realizard en la hora fijada como entrada. Los estudiantes
deben estar en sala de clases al sonar el segundo timbre, de no ser asi se entenderd como
atraso dentro de la jornada escolar.

Es deber del estudiante estudiar, participar y colaborar en el desarrollo de las actividades
académicas, contribuyendo a crear climas adecuados para el aprendizaje.

Los estudiantes deben respetar y obedecer las indicaciones del profesor o toda persona
responsable que interviene en el trabajo escolar.

En todo momento del desarrollo de las clases, los estudiantes deben demostrar atencion,
respeto y cortesia con los profesores, asi también de forma viceversa.

En todo momento, durante ingreso, recreos, almuerzo y/o salida, deben demostrar
atencion, respeto y cortesia con los asistentes de la educacion, asi también de forma
viceversa.

Sidurante el desarrollo de la clase visita un curso cualquier miembro del personal Directivo,
Docente o Asistente de la Educacion, los estudiantes deberan recibirlo con cortesia y
respeto.

Los estudiantes deben mantener un lenguaje adecuado, no ofensivo, ni grosero, durante el
desarrollo de la clase, en otro espacio del establecimiento o fuera de este, el incumplimiento
y su reiteracion constituyen una falta.

Se prohibe el uso de teléfonos Celulares, Tablet y/o Notebooks en el establecimiento no
pudiendo manipular estos aparatos electronicos ni hacer uso de las redes sociales en
horarios de clase, ya que esto interfiere en el proceso de atencion y posterior aprendizaje.
Estos aparatos tecnolégicos, cuyo fin no sea pedagdgicos, seran retenidos por el Profesor
y/o Inspectoria General, y posteriormente sera entregado al Apoderado en conjunto con una
carta de compromiso (adjunto al presente Reglamento Interno), comprometiendo al
estudiante y al Apoderado a evitar este tipo de situaciones que perjudica el proceso de
aprendizaje del estudiante.

No se podran utilizar audifonos, salvo que el uso de estos sea autorizado por el profesor de
asignatura, siempre y cuando posea una finalidad educativa. En caso contrario, audifonos,
reproductores de musica u otros objetos tecnologicos se encuentran prohibidos en los
horarios de clase, para no interferir en los procesos de atencion y concentracion.

Solicitar autorizacion a sus profesores para salir de la sala durante las actividades escolares.
El estudiante debera preocuparse de ir al bafio durante los horarios de recreo, ya que estos
son los espacios pertinentes para realizar estas acciones sin interrumpir los procesos de
ensefianza.

M) Contribuir al aseo de la sala, mantener el puesto limpio y ordenado. Al final de cada

N)

0)

P)

Q)

R)

S)

T)

jornada guardar los materiales de trabajo y procurar dejarlos en un lugar seguro.

Llegar en orden al comedor, respetar el turno y mantener un clima de respeto buenos
modales tanto entre estudiantes como con el personal que lo atiende.

Cuidar mobiliario y/o cualquier elemento parte de la infraestructura del Establecimiento.
En caso de dafios provocados voluntariamente, el o la estudiante debe hacerse responsable
tanto del pago o reparacion, sin perjuicio de la sancion disciplinaria que corresponda.
Contribuir a la limpieza y el orden del Establecimiento, estando prohibido botar basura
en los espacios del Liceo, asi como cuidando las areas verdes, ya sean arboles, plantas, etc.
No se deben traer al liceo objetos de valor que no tengan una justificacion pedagdgica. En
caso de traerlo cada estudiante debe hacerse responsable de su cuidado y por la eventual
pérdida o deterioro de este. El liceo no sera responsable en caso de pérdida o hurto.
Solamente los estudiantes con autorizacion escrita por Inspectoria General pueden pasar
por los cursos, en actividades sefialadas en el permiso.

El docente, Profesor, o cualquier persona que esté a cargo de la formacion o del cuidado de
los estudiantes, no esta autorizado para enviar a estudiantes fuera de la sala de clases,
salvo en situaciones de extrema gravedad donde el comportamiento del estudiante requiera
de una intervencion externa. Dicha situacion debera ser avisada inmediatamente a un
Inspector, quien procedera a acompafar al estudiante a Inspectoria General para
proceder con las medidas correspondientes.

Los Docentes, Profesores o cualquier persona que esté a cargo de la formacién o del cuidado
de los estudiantes, no estan autorizados a hacer abandono de la sala durante los
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periodos en los cuales esté a cargo del grupo curso, ni dejar a los estudiantes sin la
supervision de un adulto responsable. Se debe prevenir cualquier situacion de riesgo, por
ende, el Docente u otro adulto responsable deberé organizar, planificar y prevenir, para
Ilevar todo lo necesario antes de comenzar las actividades pedagdgicas o de formacion en
la sala de clase u otra dependencia.

ARTICULO 2. COMPORTAMIENTOS ESPECIFICOS.

En los recreos:

Los recreos constituyen un momento sano de esparcimiento y durante el tiempo que transcurra
los estudiantes deben mantener una conducta y comportamiento respetuoso, acorde con las normas
del Establecimiento Educativo.

A)

B)
C)

D)
E)

F)
G)

H)
1)
J)

Salir de la sala de clases en los momentos de recreo y no volver a ingresar a ellas hasta el
momento de entrada.

El profesor a cargo del curso es el dltimo en retirarse de la sala de clases.

Permanecer en la sala de clases en una actividad determinada por indicacién expresa de un
profesor y con él o alguna autoridad del Establecimiento Educacional.

No realizar juegos bruscos que pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica, asi
como la de sus comparfieros.

Mantener una actitud de respeto, sin ningun tipo de agresion fisica ni verbal con sus
compaiieros, ni con miembros de la Comunidad Educativa.

Preocuparse de asistir al bafio.

No realizar rayados en los mobiliarios, paredes, vidrios o cualquier lugar que pertenezca a
los espacios del establecimiento.

Dirigirse inmediatamente y en completo orden a la sala de clases cuando el timbre indique
el téermino de recreo.

No permanecer en la secretaria, biblioteca, sala de recursos (PIE), oficinas, comedor u otro,
sin autorizacion escrita del Profesor que le corresponda la clase.

Dar aviso a inspectores, asistentes de aula o profesores en el momento de sufrir o ser
testigo de algun accidente escolar.

En la salida del Liceo:
Los deberes de los o las estudiantes son:

A)
B)

C)

D)

E)

F)

G)

Abandonar ordenadamente las salas de clases y el Establecimiento, manteniendo una
conducta acorde a la normativa del Establecimiento Educacional.

Retirarse del Liceo, segun como lo haya autorizado el Apoderado (transporte del
establecimiento, transporte publico, de forma individual, familiar o con el Apoderado).

En el caso de estudiantes menores de 10 afios que se transporten solos en el trayecto tanto
de ida como de retorno del establecimiento, el apoderado debera dejar expresamente
estipulado mediante consentimiento escrito en Inspectoria General su conocimiento y
autorizacion de esta situacion.

Mantener una actitud de respeto, sin ningun tipo de agresion fisica ni verbal con sus
compaiieros, asimismo, con miembros de la Comunidad Educativa.

Informar al inspector o profesor si durante la salida fuese afectado por insultos, agresion,
robo, etc. El o algin compariero testigo tendra que avisar al Liceo dichas situaciones. Los
estudiantes no deben ocultar informacion u omitir antecedentes importantes para
esclarecer los hechos.

Abstenerse de realizar algun tipo de desorden o rayado en la calle o en el bus que les
transporta a sus hogares.

Retirarse del Establecimiento en los horarios que correspondan para evitar
situaciones de riesgo. El estudiante debera hacer abandono en un plazo de 10 minutos
luego de haber terminado su jornada escolar. Si el estudiante requiere de hacer uso de
las dependencias después de su horario, debe traer una autorizacién por escrito de su
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apoderado titular, enfatizando en el motivo y el medio de traslado que utilizara luego de
terminar de realizar la actividad.

H) Dar aviso a inspectores, asistentes de aula o profesores en el momento de sufrir o ser testigo
de algun accidente escolar.

En los actos civicos:

Los actos civicos constituyen una instancia formativa fundamental dentro del quehacer escolar, en
la que los estudiantes tienen la oportunidad de manifestar su compromiso con los valores
republicanos, el respeto por la historia nacional y la identidad cultural del pais. A través de su
participacion activa, se fomenta la conciencia ciudadana, la valoracion de los simbolos patrios y la
pertenencia social.

Durante estos actos, se espera que los estudiantes entonen el Himno Nacional con respeto y en la
posiciéon corporal adecuada (de pie, en silencio, con atencidon), manteniendo una actitud de
recogimiento y solemnidad frente a los emblemas patrios. Esta conducta no solo refleja su
formacion civica, sino que también promueve una cultura de respeto y responsabilidad en el
entorno escolar.

Ademas, los actos civicos son una valiosa oportunidad pedagdgica para reflexionar colectivamente
sobre efemérides relevantes, figuras historicas, y principios democraticos que orientan la vida en
sociedad. Los equipos docentes y directivos tienen la responsabilidad de planificar y acompaiar
estas instancias, asegurando que su desarrollo contribuya al aprendizaje integral y significativo de
los estudiantes.

La participacion en los actos civicos no solo se limita a una accion formal, sino que representa un
acto de ciudadania activa y consciente. Por ello, su cumplimiento sera promovido y valorado como
parte del desarrollo de una sana convivencia escolar, el fortalecimiento del sentido de pertenencia
y el cultivo del respeto mutuo dentro de la comunidad educativa.

En las salidas pedagdgicas:
Los deberes de los y las estudiantes son:

A) Entregar la autorizacion firmada cuando corresponda por el apoderado en los plazos
estipulados.

B) Cumplir con la presentacién personal, segun lo solicitado.

C) Asistir con los implementos que le sean solicitados para la actividad programada.

D) Respetar los horarios establecidos para las actividades.

E) Regresar al Liceo con todo el grupo curso.

F) Respetar las normas de convivencia del Liceo establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

G) Todos los estudiantes y Profesores o Profesionales deben regresar al Establecimiento una
vez terminada la actividad y desde el Establecimiento Educacional dirigirse a sus casas.
Solo con la solicitud por escrito del Apoderado Titular y visada por Inspectoria General los
estudiantes podran bajarse en el trayecto en lugares acorde a su direccion.

H) Los estudiantes deben realizar sus salidas con su uniforme o buzo institucional, solo el
Inspector General podra autorizar el cambio de vestuario.

I) Los estudiantes que en cualquier salida cometan alguna falta grave o gravisima, se
condiciona su participacion en futuras salidas o actividades, lo que esta contemplado en el
apartado “sanciones” del presente Reglamento Interno.
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CAPITULO IX. OTRAS CONSIDERACIONES RELACIONADAS CON
LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 1. CEREMONIA DE LICENCIATURA.

La ceremonia de Licenciatura es una actividad que ofrece el Establecimiento para los estudiantes
de Cuarto afio Medio que hayan cumplido con los requisitos de promocién y normas establecidas
en este Reglamento de evaluacion, calificacion y promocion y Reglamento Interno. El
Establecimiento Educacional se reserva el derecho, en caso necesario, de suspender esta
Ceremonia o excluir de ella a los estudiantes que hayan transgredido alguna norma de este
compendio. Esta medida no tiene relacion con la entrega de documentacion de egreso de Ensefianza
Media.

ARTICULO 2. TERMINO ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

El cierre anticipado de afio escolar es una medida excepcional, en la que los apoderados o el
Establecimiento pueden solicitar el cese de las actividades académicas y evaluaciones de un
estudiante. Cabe mencionar que legalmente el estudiante continda formando parte del
establecimiento, por lo que su promocion se encuentra condicionada a la normativa vigente.

Entre los motivos por los que se puede gestionar el término anticipado del afio escolar se encuentran
los siguientes:

e EIl apoderado de un estudiante podra solicitarlo para su hijo(a) por motivo de
enfermedades severas y prolongadas de distinta indole u otras razones clinicas,
presentando la documentacion médica pertinente donde el profesional que lo atiende
recomiende tomar esta medida.

e EIl establecimiento educacional podra solicitar al estudiante que atente contra la
integridad y sea un caso de real peligro para la Sana Convivencia Escolar. Para tomar
esta determinacion se requerira que el estudiante cuente con un proceso de intervencion
psicosocial desde la convivencia escolar o del programa de integracién, en caso de
pertenecer a este ultimo. Lo anterior se encuentra contemplado en el apartado
“sanciones” del presente Reglamento Interno.

e La decision respecto a la implementacion del término de afio la tomara el equipo
directivo, teniendo en consideracién la opinion profesional de él encargado de
Convivencia Escolar, coordinador del programa de integracion escolar e inspectoria
general segln sea el caso, y la resolucion se informara mediante carta escrita y firmada
por los miembros del equipo directivo al apoderado del estudiante en cuestion en un
plazo de 10 dias habiles.

ARTICULO 3. EXAMENES LIBRES

Esta medida s6lo se otorgara en los casos graves, los cuales impidan al o la estudiante por razones
argumentadas y certificadas asistir con regularidad al Establecimiento Educacional. De igual forma
se otorgaré esta medida si existiera una situacion grave en la que se vea envuelta el o la estudiante,
que atente y/o sea un peligro para la Sana Convivencia Escolar, esta determinacion sera evaluada
por el equipo directivo, tomando en consideracion la opinion profesional del Encargado de
Convivencia Escolar o Coordinadora de Integraciéon Escolar, segln sea el caso. La resolucion se
informara mediante carta escrita y firmada por los miembros del equipo directivo al apoderado/a.
Lo anterior se encuentra contemplado en el apartado “sanciones” del presente Manual.
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ARTICULO 4. SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD

En responsabilidad de los apoderados y del Liceo velar por las condiciones de higiene, salud y
seguridad que garanticen el cuidado de la integridad fisica de los estudiantes, que evite la
exposicion a accidentes, asimismo les proporcione los conocimientos basicos para que cuiden su
salud, alimentacion y aseo personal.

Consideraciones Generales:

a) Los estudiantes son beneficiarios del Seguro Escolar Estatal, este cubre a los estudiantes ante
accidentes que sufran con ocasion de estudio o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa
y el Establecimiento Educacional.

b) Es deber de los estudiantes informar a quien corresponda acerca de algun accidente o situacion
que comprometa la salud fisica.

¢) Ningun miembro de la Comunidad Educativa esta facultado para suministrar medicamentos a
los estudiantes.

d) Problema de salud contagioso. En estos casos es necesario tomar las precauciones para que el
Apoderado realice todas las gestiones para atender debidamente a su pupilo/a y resguardar a los
demas estudiantes del posible contagio.

Para esto debe tener las siguientes consideraciones, ademas de remitirse a los protocolos
establecidos por la Cuadrilla Sanitaria del Establecimiento.

Los estudiantes que estén afectados con alguna enfermedad contagiosa deben abstenerse de asistir
al Liceo hasta que sea dado de alta por un facultativo o se compruebe que su problema se ha
solucionado completamente. Esto con el fin de solidarizar y por ningun motivo hacer sentir
discriminacion.

El apoderado debe confirmar dicha situacion con un facultativo, e iniciar el tratamiento requerido.
El retorno a clases del estudiante serd autorizado luego de confirmar la ausencia del problema,
presentando el certificado de un facultativo.

El Liceo a través de una comitiva de curso estard encargado de proporcionarle, materias, guias,
para que pueda avanzar en su aprendizaje, siempre que tenga autorizaciéon de su médico tratante.
e) Enfermedades catastréficas o de recuperacion a mas largo plazo.

El Liceo Cientifico Humanista BrainStorm, frente a enfermedades de larga y compleja curacion
que puedan presentar sus estudiantes, respetara el principio del derecho de educacion y a la no
discriminacion.

En caso de enfermedades de larga y compleja curacion, el Liceo proporcionara las condiciones
para que pueda concluir su afio académico con la autorizacion de su médico tratante.

La Unidad Técnica pedagogica planificara estrategias pedagogicas que permitan al estudiante
cumplir, aplicando una evaluacion diferenciada, si la condiciéon asi lo requiere.

Cualquier estudiante en esta condicién recibira el apoyo del area de Convivencia Escolar del
Establecimiento Educativo, y de cualquier otro profesional de la Institucion que fuese necesario,
tanto dentro como fuera del Liceo (activacion de redes de apoyo).

ARTICULO 5. ALIMENTACION SALUDABLE

A) Los Padres y/o Apoderados deben procurar, segin sus posibilidades, una alimentacion
saludable para sus hijos(as).

B) Los estudiantes deben traer colaciones saludables, privilegiando las minutas entregadas por
el Liceo, asi como por JUNAEB. El Establecimiento Educacional se regira por la Ley
20.606, en la cual queda prohibida la venta y publicidad de alimentos “ALTOS EN”
en todos los Establecimientos Educacionales de nivel Bésico y Medio.

C) Desde marzo del afio 2020, quedan PROHIBIDAS las colaciones no saludables para los
estudiantes. En caso de ser sorprendido un estudiante consumiendo este tipo de colaciones,
por cualquier miembro de la comunidad educativa, se llamara al apoderado desde
inspectoria general, para informar lo perjudicial que es este tipo de alimentacion para su

pupilo.
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ARTICULO 6. SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES.

Las salidas pedagdgicas y giras de estudio son una gran oportunidad educativa que se presenta
fuera del establecimiento, enmarcado en los lineamientos curriculares establecidos en el programa
de estudio del nivel pertinente.

Procedimiento para la gestion de salidas pedagdgicas:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

El docente que organiza la salida pedagogica o gira de estudio debera presentar la
planificacion de la actividad y el respectivo proyecto en la Unidad Técnico-pedagdgica con
copia a direccion, en un plazo minimo de 20 dias antes de la fecha de dicha salida, esto con
la finalidad de ser enviada al Departamento Provincial de Educacion.

El proyecto debera contener los datos del transporte en el que seran movilizados los
estudiantes: nombre del conductor, compafiia, licencia de conducir, teléfono, patente del
vehiculo. Ademas, sefialar claramente los estudiantes que participaran y el itinerario de la
salida.

Los estudiantes deben ser autorizados en forma escrita por su apoderado titular o suplente,
por lo que el docente a cargo de la actividad debera entregar al alumno la autorizacion en
un plazo de 20 dias antes de la salida pedagogica o gira de estudio. Debiendo el estudiante
devolver la autorizacién firmada en los proximos tres dias habiles siguientes.

El estudiante que no cuente con la referida autorizacion o no haga entrega de esta en los
plazos establecidos no podra participar en la actividad.

El docente deberd entregar a inspectoria general todas las autorizaciones firmadas por los
apoderados una vez recepcionadas en el plazo establecido en el punto “c”.

Asistira a la actividad un apoderado u otro adulto por cada diez estudiantes, sin embargo,
el Director del establecimiento evaluara esta situacién, segun las caracteristicas que cada
curso presente, para lograr asi resguardar de manera efectiva la seguridad de cada
estudiante.

El docente a cargo de la actividad debe llevar una lista con el nombre de todos los
estudiantes y debera pasar lista a la salida del establecimiento, llegada al lugar de destino y
regreso al lugar de origen.

Cada estudiante debera tener una tarjeta de identificacion antes de salir del establecimiento,
la cual debera tener: nombre del estudiante, teléfono del apoderado titular y/o suplente,
nombre y teléfono del docente a cargo, ademas de teléfono y direccion del establecimiento
educacional.

Una vez realizada la actividad el docente a cargo de la salida debera entregar en la Unidad
Técnico-pedagdgica la evidencia de la actividad, ya sea bitacora, ficha de trabajo, afiches,
u otras formas de evaluacion descritas en su planificacion y proyecto. Tendra un plazo de
diez dias habiles para la entrega posterior a la salida pedagdgica.

Medidas de seguridad que se adoptaran en cada salida o gira de estudio:

A)

B)

C)

Durante la salida el profesor a cargo debera velar siempre por la seguridad de los estudiantes
que estan bajo su responsabilidad, evitando riesgos innecesarios tanto en el trayecto como
el lugar de la visita, por lo que queda expresamente prohibido: sacar cualquier parte del
cuerpo por las ventanillas del bus, viajar fuera del asiento asignado, correr o ir parado e ir
sin cinturdn de seguridad y/o cualquier otra accion que sea de riesgo dentro del contexto.
Cada adulto que acompanfia en la actividad debera apoyar en el cuidado de los estudiantes.
Ademas, deberdn portar consigo una credencial que contenga nombre del apoderado,
teléfono del contacto de emergencia, nombre y teléfono del docente a cargo, ademas de
teléfono y direccion del establecimiento educacional.

El docente a cargo de la actividad deberd dejar en inspectoria general una copia del
itinerario del viaje.

Quienes NO podran participar de estas salidas:

A) Estudiantes que se encuentren con su matricula condicional vigente.
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B) Estudiantes que se encuentren con carta de compromiso en cualquiera de sus tipos y estas
no estén siendo cumplidas, lo que sera evaluado por el equipo directivo del establecimiento.

C) Todos los estudiantes que presenten reiteradas inasistencias y estas no estén justificadas
segun lo contemplado en el presente Reglamento Interno.

D) El o la estudiante que se vea involucrado(a) en una situacion constitutiva de falta grave y/o
gravisima durante el afio escolar, situacion que sera revisada por Convivencia Escolar e
Inspectoria General.

La no participacion de estudiantes en una salida pedagdgica por las situaciones descritas
anteriormente, seran revisadas y resueltas por el equipo directivo del establecimiento, tomando en
consideracién la opinion profesional del equipo de convivencia escolar del establecimiento.

CAPITULO X. PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Y DISCIPLINA

ARTICULO 1. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

A) Mediacion escolar: Procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para establecer la relaciéon y la
reparacion cuando sea necesaria, este procedimiento sera efectuado en el establecimiento
por algun profesional del equipo psicosocial, al ser las profesionales idoneas y competentes
en el area.

B) Arbitraje pedagodgico: Procedimiento que esté guiado por un adulto (profesor) que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa con atribuciones en la
institucion escolar. Quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para
ambas partes.

ARTICULO 2. RECONOCIMIENTO A CUMPLIMIENTOS DESTACADOS

En nuestra misidon de formar personas integrales es de vital importancia estimular, reconocer y
promover acciones, conductas constructivas y positivas de todos los integrantes de la comunidad
educativa, en base al respeto y dignidad de la persona, sentido inclusivo y relaciones e
interrelaciones positivas. Asi entonces, desde la gestion de la sana convivencia escolar, se han
establecido una serie de estimulos que permiten promover un clima positivo al interior del
establecimiento, entre las que podemos mencionar.

Reconocimientos semestrales para los mejores promedios, mejor compariero y estudiantes con
participaciones destacadas.

e  Anotaciones positivas en hoja de vida de los estudiantes.

ARTICULO 3. TRANSGRESION A LAS NORMAS

Se considera falta la conducta que es incompatible con los valores y normas del Liceo
Cientifico Humanista BrainStorm ya que, ademas de afectar al estudiante, incide negativamente
en el cumplimiento de deberes y en la convivencia de la Comunidad Educativa.

Todo miembro de la comunidad educativa del Liceo Cientifico Humanista BrainStorm debe
conocer, respetar y cumplir fielmente con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y los
principios que los sustentan. Los estudiantes o miembros de la comunidad que no cumplan las
reglas académicas o de convivencia incurriran en faltas disciplinarias.

La calificacion definitiva de una falta es atribucion exclusiva de los Directivos del Liceo.
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Asi mismo, la reiteracion de las faltas leves constituird una falta grave y/o, igualmente la reiteracion

de faltas graves constituira una falta gravisima.

Segun su gravedad y a fin de determinar medidas educativas a aplicar para promover su superacion,
y sin que la siguiente individualizacion sea taxativa, las faltas se clasifican de acuerdo con los

siguientes criterios:

ARTICULO 4. GRADUACION DE FALTAS.

Faltas Leve Responsable Sancién

Presentarse al establecimiento sin el e Inspectoria o Dilogo

uniforme del Liceo o asistir vistiendo General pedagdgico.

indumentaria inadecuada al contexto escolar. e Observacion  en
libro digital.

No respetar su lugar de ubicacion (sala de o Profesor de « Didlogo

clases u otros) asignado por el Profesor jefe. asignatura pedagogico.

e Profesor jefe e Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

No tomar apuntes, no trabajar en clases, o Profesor de « Dilogo
Ilegar sin materiales. asignatura pedagdgico.

e Profesor jefe e Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

« Citacion
apoderado.
Utilizar en el Liceo elementos que perturben e Profesor de « Didlogo
el normal desarrollo de la clase, tales como asignatura pedagogico.
juegos, revistas y objetos tecnoldgicos con e Inspectoria e Amonestacion por
fines no pedagdgicos. General escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
No realizar tareas, correccion o trabajos e Profesor de « Diélogo
solicitados por el profesor. asignatura pedagogico.

o Profesor jefe e Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

Ensuciar el entorno fisico (tirar basura, e Inspectoria « Dilogo
comida y/o papeles al suelo, por ejemplo). o Profesor de pedagdgico.
asignatura e Amonestacion por
escrito en libro
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digital (anotacion
negativa).

Negarse a rendir

pruebas o controles

previamente dispuestos (entregar la prueba
en blanco se considera una negativa a rendir

la prueba).

Inspectoria
General
Profesor jefe
Profesor de
asignatura

Dialogo
pedagogico.
Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion

negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion
apoderado
Interrumpir exposiciones de los comparieros Profesor de Dialogo
asignatura pedagogico.
Profesor jefe Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
Descalificar opiniones que no concuerden Inspectoria Dialogo
con las propias. General pedagogico.
Profesor jefe Amonestacion por
Profesor de escrito en libro
asignatura digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion
apoderado
Utilizar groserias o palabras ofensivas. Inspectoria Dialogo
General pedagogico.
Profesor de Amonestacion por
asignatura escrito en libro
Profesor jefe digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Devolver libros a la biblioteca fuera del Inspectoria Dialogo
plazo establecido General pedagdgico.
Encargado Observacion por
CRA escrito en libro

digital
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Llegar atrasado a las actividades escolares, e Inspectoria Dialogo
al inicio de la jornada o después del recreo. General pedagogico
Faltas Graves Responsable Sancion

Estar en el Liceo y no asistir a las horas de

« Inspectoria

Amonestacion por

clases, actos religiosos, charlas u otros que General escrito en libro
estén organizados para los estudiantes. digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion
apoderado
Manifestaciones con connotacion sexual e Inspectoria Dialogo
consensuadas en las relaciones de “pololeo” General pedagdgico.
al interior del Liceo. e Profesor jefe Amonestacion por
e Profesor escrito en libro
asignatura digital (anotacién
e Asistente de negativa).
la educacion Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion
apoderado
Firma de
compromiso

Copiar y/o entregar informacion en las

e Inspectoria

Amonestacion por

pruebas. General escrito en libro
e Profesor jefe digital
o Profesor de Envio de
asignatura estudiante a
inspectoria.
Carta de
compromiso.
Suplantar a un compafiero dando el nombre e Inspectoria Dialogo
de otro estudiante. General pedagogico.

Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

No asistir a una evaluacién y no presentar
justificativo médico.

» Inspectoria
General

Citacion
apoderado

Atrasos reiterados sin justificacion al
ingresar al establecimiento, entre clases o
después del horario de almuerzo.

o Inspectoria
General

Amonestacion por
escrito en libro
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digital (anotacion

negativa).
Citacion
apoderado.
Hacer caso omiso de las instrucciones o e Profesor jefe Dialogo
actividades de la clase. e Profesor de pedagogico.
asignatura Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Agresion o maltrato psicoldgico, verbal y/o o Inspectoria Dialogo
fisico no reiterativo de un estudiante a otro General pedagogico.
miembro de la Comunidad Educativa, (como Amonestacion por
por ejemplo amedrentar, amenazar, escrito en libro
chantajear, intimidar, hostigar, acosar o digital (anotacion
burlarse tales como utilizar sobrenombres negativa).
hirientes, mofarse de las caracteristicas Envio de
fisicas, etc.) estudiante a
inspectoria.
Carta reparatoria.
Estrategia de
mediacion.
Servicio
pedagogicos
Presentar como propios trabajos ajenos o e Inspectoria Amonestacion por
copiados directamente de internet. General escrito en libro
e Profesor jefe digital (anotacion
e Profesor de negativa).
asignatura Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
No cumplir con las normas de seguridad e Inspectoria Amonestacion por
establecidas en este Reglamento Interno General escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Suspension
externa.
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Realizar acciones temerarias que pongan en e Inspectoria Amonestacion por
riesgo su integridad fisica o la de algun General escrito en libro
miembro de la comunidad educativa (trepar, digital (anotacion
lanzar piedras, lanzar objetos desde altura, negativa).
correr por las escaleras, etc.). Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
Usar los nombres de Profesores, Directivos o Profesor jefe Amonestacion por
0 Asistentes de la Educacion. e Inspectoria escrito en libro
General digital (anotacion
negativa).
Citacion a
apoderados.
Sustituir firmas, ya sea del Apoderado, e Inspectoria Amonestacion por
Profesor, Asistente de la Educacion u otro General escrito en libro
profesional de la Comunidad Educativa. digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
Firma de
compromiso
Servicios
pedagogicos
Sustituir décimas, firmas, timbres, etc. e Inspectoria Amonestacion por
otorgadas por el profesor, que sean General escrito en libro
traducibles a una calificacion. digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
Firma de
compromiso
Servicios
pedagogicos
Apropiarse de cuadernos, libros o cosas e Inspectoria Amonestacion por
ajenas. General escrito en libro
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digital (anotacion

negativa).

Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados

Firma de
compromiso.
Accion para

reparar o restituir
el dafio.

Actuar irrespetuosamente en actividades e Inspectoria Amonestacion por
espirituales o reflexivas. General escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados.
Dafiar el buen nombre del Liceo Cientifico e Inspectoria Amonestacion por
Humanista BrainStorm con comportamiento General escrito en libro
inadecuado  dentro y  fuera  del digital (anotacion
establecimiento, 0 en actividades negativa).
representativas, usando o no usando el Envio de
uniforme institucional. estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
Firma de
compromiso
Entorpecer el desplazamiento de los e Inspectoria Amonestacion por
funcionarios dentro del establecimiento, General escrito en libro

especialmente  ante  situaciones  de
emergencia o agresiones entre estudiantes.

digital (anotacion

negativa).

Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados

Firma de
compromiso.
Accion para

reparar o restituir
el dafio.
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Involucrar a terceros en faltas, con el e Inspectoria Dialogo

propdsito de perjudicarlos o beneficiarse a si General pedagogico

mismo. Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
Firma de
compromiso.
Accion para
reparar o restituir
el dafio.

Destruir o deteriorar pertenencias de otros e Inspectoria Dialogo

miembros de la comunidad educativa o del General pedagogico

Establecimiento Educacional (por ejemplo: Amonestacion por

rayar murallas, bafios, ensuciar, etc.). escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
Firma de
compromiso.
Accion para
reparar o restituir
el dafio.

Ingresar a accesos restringidos o limitados e Inspectoria Dialogo

para los y las estudiantes sin autorizacion General pedagogico

(sala de profesores, oficinas, etc.), dentro o
fuera del horario escolar.

Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion

negativa).

Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados

Firma de
compromiso.
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Grabar, tomar fotografias o utilizar redes
sociales durante la clase o propiciar
cualquier situacion que interrumpa el
proceso de ensefianza

e Inspectoria
General

o Profesor jefe

o Profesor de
asignatura

Faltar a la verdad ante cualquier funcionario
del establecimiento.

o Inspectoria
General

Vender mercaderia, ya sea dulces, bebidas o
cualquier  especie al interior  del
establecimiento.

o Inspectoria
General

No cumplimiento de los protocolos
sanitarios vigentes en forma reiterativa (3
ocasiones).

o Inspectoria
General

Dialogo
pedagogico
Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

Envio de
estudiante a
inspectoria.
Dialogo
pedagogico
Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

Envio de
estudiante a
inspectoria.
Dialogo
pedagogico
Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

Envio de
estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados
Dialogo
pedagogico
Amonestacion por
escrito en libro
digital (anotacion
negativa).

Envio de
estudiante a
inspectoria.

Negarse a hacer entrega de equipo mdvil
(celular) a profesores y/o asistentes de la
educacion.

e Inspectoria
General

o Profesor Jefe

o Profesor de
asignatura

o Asistente de
la educacion.

Amonestacion por

escrito en libro
digital (anotacion
negativa).
Citacion a
apoderados.
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Agresion o maltrato psicologico, verbal o Inspectoria Envio de
fisico reiterativo de un estudiante a otro General estudiante a
miembro de la Comunidad Educativa (acoso Convivencia inspectoria.
escolar comprobado). Escolar Citacion a
apoderados.
Suspension
externa.
Toda forma de discriminacion arbitraria Inspectoria Envio de
hacia un miembro de la Comunidad General estudiante a
Educativa debido a sus caracteristicas Convivencia inspectoria.
étnicas, fisicas, emocionales o intelectuales Escolar Citacion a
y otras mencionadas en la Ley 20.609. apoderados.
Suspension
externa.
Salir del Liceo sin autorizacion del Inspectoria Citacion a
apoderado (fuga). General apoderados.
Suspension
externa.
Hurtar las pertenencias de otro estudiante o Inspectoria Envio de
del establecimiento educacional. General estudiante a
Convivencia inspectoria.
Escolar Citacion a
apoderados.
Suspension de la
participacion  de
actos.
Suspension
externa.
Faltar a la verdad o negar la verdad ante Inspectoria Envio de
situaciones en la que esta involucrado, General estudiante a
transgrediendo los valores del Liceo. Convivencia inspectoria.
Escolar Citacion a
apoderados.
Suspensién de la
participacion  de
actos.
Suspension
externa.
Hacer comentarios malintencionados o Inspectoria Envio de
destructivos hacia un integrante de la General estudiante a
Comunidad Educativa o hacia el Convivencia inspectoria.
Establecimiento Educacional. Escolar Citacion a
apoderados.
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Suspension de la
participacion  de
actos.

Intolerancia hacia la diversidad étnica y Inspectoria Envio de
cultural, personajes destacados de la historia General estudiante a
de Chile, sus simbolos, manifestaciones Convivencia inspectoria.
culturales y religiosas Escolar Citacion a
apoderados.
Suspension de la
participacién  de
actos.
Causar dafio grave o intencional a los bienes Inspectoria Envio de
del Liceo y de la propiedad ajena. General estudiante a
inspectoria.
Citacion a
apoderados.
Suspensiéon de la
participacion  de
actos.
Suspension
externa.
Agresion u ofensa de palabras o hechos Inspectoria Envio de
graves a Directivos, Profesores, Asistente de General estudiante a
la Educacion, Manipuladoras de Alimentos Convivencia inspectoria.
0 Personal Administrativo y/o de Servicio Escolar Citacion a
apoderados.
Suspension de la
participacion  de
actos.
Suspension
externa.
Incentivar, motivar o promocionar cualquier Inspectoria Envio de
episodio de violencia de cualquier tipo. General estudiante a
Convivencia inspectoria.
Escolar Citacion a
apoderados.
Suspension de la
participacion  de
actos.
Suspension
externa.
Exhibir, transmitir o difundir por medios Inspectoria Envio de
cibernéticos cualquier conducta de maltrato General estudiante a
0 conductas vejatorias, que involucre a Convivencia inspectoria.
Escolar
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cualquier la comunidad

educativa.

integrante  de

Citacion a
apoderados.
Suspension de la
participacion  de
actos.

Suspension
externa.
Conocer ilicitamente un instrumento de o Inspectoria Envio de
evaluacion, alterar libros de clases, General estudiante a
documentos, archivos oficiales, sitios web inspectoria.
oficiales del Liceo. Citacion a
apoderados.
Suspensiéon de la
participacion  de
actos.
Suspension
externa.
Provocar intencionalmente situaciones de e Inspectoria Envio de
emergencia, evacuacion del establecimiento, General estudiante a
poner en riesgo la seguridad del Liceo o « Convivencia inspectoria.
impedir el normal funcionamiento de las Escolar Citacion a
actividades escolares, como consecuencia de apoderados.
conductas individuales o colectivas (por Suspensién de la
ejemplo: elaboracién y colocacién de participacién  de
bombas de humo). actos.
Suspension
externa.
Portar y/o manipular algun tipo de arma e Inspectoria Envio de
blanca o de fuego, fierro o madero, utilizado General estudiante a
para amedrentar, amenazar 0 golpear, o Convivencia inspectoria.
ademas no estid autorizado el uso de las Escolar Citacion a
armas descritas anteriormente en ninguna apoderados.
actividad pedagobgica, esta situacion se Suspensién de la
encuentra prohibida. Se dard aviso a participacién  de
Carabineros por constituir un delito el porte actos.
de arma blanca y/o de fuego. Suspension
externa.
Llegar bebido o con consumo de alguna e Inspectoria Envio de
sustancia licita o ilicita a dependencias del General estudiante a
Establecimiento. e Convivencia inspectoria.
Escolar Citacion a
apoderados.

Suspension de la
participacion  de
actos.
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e Suspension

externa.
Cometer  delitos al  interior  del e Inspectoria e Envio de
establecimiento educativo y/o instar a otros General estudiante a
a cometerlos. « Convivencia inspectoria.
Escolar e Citacion a
apoderados.

e Suspension de la
participacion  de

actos.

e Suspension
externa.

e Expulsion.

Portar, distribuir y/o inducir consumo o o Inspectoria e Envio de

consumir alguna sustancia ilicita o licita General estudiante a

(drogas, alcohol, tabaco, vaper) dentro del « Convivencia inspectoria.

establecimiento o en sus alrededores, ya sea Escolar e Citacion a

con o sin uniforme institucional. Se avisara apoderados.

a Carabineros por constituir un delito. e Suspension de la
participacion  de
actos.

e Suspension
externa.
o Expulsion.

Todas las situaciones de convivencia escolar no comprendidas en la tipificacion anterior seran
evaluadas por el Equipo de Convivencia Escolar, considerando la gravedad de los hechos y la
magnitud del dafio ocasionado.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellas conductas que afecten gravemente la convivencia escolar y
que provoquen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa, o de terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que causen lesiones, uso, porte, posesion o
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo, podran ser sancionadas conforme a lo dispuesto
en la normativa vigente sobre Aula Segura.

ARTICULO 5. DEFINICION Y OBJETIVO DE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Las sanciones son medidas disciplinarias que aplica el Liceo para favorecer el desarrollo personal
y formativo de los o las estudiantes, la Convivencia Escolar y el bien comun; por tanto, pretende
que los o las estudiantes asuman sus faltas, las consecuencias de ellas, suprima conductas no
deseadas y obtenga la oportunidad de superacion.

Con relacion a las medidas a aplicar frente a una falta, estas han sido categorizadas y definidas de
acuerdo al objetivo que tienen:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

La citacion y entrevista a la familia tendré los objetivos de conocer la vision de los padres
en relacién al problema, buscar factores que puedan explicar el problema y acordar medidas
de apoyo como es la derivacion a apoyo psicosocial u otro. Asi mismo, debe ser informada
de medidas formativas, sancionatorias y de proteccién cuando se requiera.
Medidas administrativas: Son aquellas acciones orientadas a registrar y formalizar tanto
las situaciones ocurridas como los procedimientos y las medidas implementadas, por
ejemplo: registro del conflicto entre compafieros al interior de la sala en el respectivo libro
de clases, registro y firma de acta de reunién con padres y/o apoderados, elaboracion de
informes, entre otros. La informacion es oficial y debe cautelar la confidencialidad de datos
sensibles del estudiante y su familia. Lo anterior con el fin de monitorear procesos y
fundamentar decisiones respecto de un o una estudiante.
Medidas pedagdgicas reparatorias-formativas: Son todas aquellas acciones guiadas por
un adulto y que se orientan a reforzar el aprendizaje y formacién de los estudiantes en el
ambito necesario: autocuidado, relacion respetuosa con sus iguales, honestidad, cuidado de
la naturaleza, entre otros. Entre estas medidas se encuentran, por ejemplo: el dialogo
formativo, taller de habilidades sociales, taller de autocuidado. Especial relevancia tienen
las medidas de reparacion que permiten al estudiante tomar conciencia del impacto de su
conducta, reparar el dafio y reforzar las conductas que se esperan de él. La medida de
reparacion debe ser guiada para que tenga directa relacion con el dafio efectuado, por
ejemplo: reponer el orden y limpieza cuando se ha faltado a esta norma, pedir disculpas
publicas cuando se ha ofendido a alguien publicamente, asignacion de un trabajo
comunitario cuando se ha dafiado el entorno educativo, dentro de estas medidas
encontramos:
Servicios comunitarios: Son actividades que apuntan a lograr beneficios para la
comunidad educativa, haciéndose responsable de las consecuencias de sus actos a través
del esfuerzo personal. Por ejemplo: limpiar algin espacio del colegio, Mantener el jardin,
ayudar a cuidar a los y las estudiantes mas pequefios(as) durante el recreo, mantener
muebles, ordenar material en la biblioteca, etc.
Servicios pedagogicos: Son actividades que apoyan la labor docente y asesorado por él,
tales como: elaboracion y/o recoleccion de material didactico (dibujos, puzles) para cursos
inferiores al suyo, ser ayudante del profesor en una actividad especifica considerando sus
aptitudes y talentos, apoyar en sus tareas a nifios(as) menores, etc.
Medidas de apoyo psicosocial: Son aquellas acciones que incluyen la intervencion
psicosocial desde Convivencia Escolar (cuando se considera pertinente) y la derivacion a
especialista externo cuando existe necesidades educativas especiales, un problema de salud
mental y/o problema familiar a la base del comportamiento del estudiante (depresion,
ansiedad, crisis familiar, adiccion, SDA).
Medidas de proteccion en el establecimiento: Son aquellas medidas que deben ser
tomadas en situaciones excepcionales, en que la permanencia de un estudiante en la sala de
clases pone en riesgo la integridad de otro o de su propio bienestar, superando las
posibilidades de intervencion del docente a cargo. Ejemplo: salida justificada del aula
cautelando la supervisiéon por parte de otro adulto, jornada reducida justificada por un
especialista, eximicidn de asistir a clases por razones de seguridad.

Medidas sancionatorias: Son aquellas medidas que restringen la participacion del

estudiante en el establecimiento educacional como la suspensién, cancelacién de la

matricula o expulsién frente a una situacién de gravedad que lo amerite, considerando
siempre el debido proceso, las medidas son:

e Lasuspension sera considerada en aquellos casos en que la asistencia del estudiante al
establecimiento educativo atente contra su propia seguridad o la seguridad de otro
miembro de la comunidad, por ejemplo, luego de una pelea con alto nivel de violencia,
venta de drogas, porte de armas u otra conducta grave que amerite investigacion y
manejo del conflicto por parte de los directivos. La familia debe ser citada para
informarse de la situacion, las medidas adoptadas y la necesidad de apoyo especifico
al estudiante. EI nimero de dias de suspension sera evaluado de acuerdo a la gravedad
de los hechos y no podran superar los 5 dias. En caso de haber razones fundadas se
podré renovar 5 dias mas.
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e La condicionalidad de la matricula, entendida como la notificacion que se hace al
estudiante y su familia sobre posible cancelacién de matricula, debera quedar
formalmente registrada, indicandose los motivos, las medidas formativas y de apoyo
que se implementaran y la fecha de reevaluacion. Se podra aplicar ante la ocurrencia
de faltas graves o muy graves.

e La cancelacion de la matricula, entendida como la negacién de matricula a partir del
afio siguiente, sera considerada en aquellos casos en que las conductas afecten
gravemente la convivencia escolar, luego de haber puesto en conocimiento al
estudiante y su familia sobre las dificultades de comportamiento y de haber
implementado las medidas formativas y de apoyo psicosocial pertinente.

e La expulsion, entendida como la exclusion del establecimiento a partir del momento
en que la medida quede formalizada serd considerada en aquellos casos en que la
conducta atente gravemente la convivencia escolar y cause dafio a la integridad fisica
0 psiquica de algin miembro de la comunidad.

El apoderado podra presentar sus descargos en la etapa de investigacién de una falta grave que
conduzca a las medidas sancionatoria de suspension y condicionalidad de matricula, del mismo
modo, el apoderado podra apelar a la interposicion de dicha medida dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la notificacion de la aplicacion de la medida ante el director del
establecimiento para solicitar su reconsideracion, en caso que el apoderado no apele, se entendera
que acepta la medida entrando esta en plena vigencia.

Respecto al procedimiento de cancelacion de matricula y expulsion, el procedimiento se
desarrollara en los siguientes capitulos del presente reglamento.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar y que causan dafio a la
inteligencia fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa de terceros
que se encuentren en las dependencias del liceo; los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como; padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre
otros. Entre los actos se ejemplifican actitudes de acoso escolar, agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, el uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que entienden contra la infraestructura esencial para la
prestacion de servicios educativos.

Lo anterior, es sin perjuicio que otras conductas de nuevo Material de Convivencia Escolar tenga
el caracter de faltas graves en otros &mbitos de la vida de los estudiantes o de otros miembros de
la comunidad escolar.

ARTICULO 6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS SEGUN EL TIPO DE FALTA.

Todo miembro del personal que labora en el Liceo Cientifico Humanista Brainstorm tiene como
objetivo apoyar un proceso de ensefianza afectivo, efectivo y adecuado con cada uno de los
estudiantes, lo que conlleva no solamente entregar los conocimientos de sus asignaturas; Sino
también estar al tanto a la formacién de los estudiantes, promover el desarrollo de buenos habitos.
Procurando formar personas de bien. Ese es el objetivo principal de este compendio. Todos los
miembros de la Comunidad Educativa se comprometen a ser parte de las sanciones
formativas con el fin propuesto en los parrafos anteriores.

SANCIONES POR FALTA LEVE:

Se entiende que la Sana Convivencia es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la Comunidad Educativa. Quien incurra en conductas contrarias a o normado en el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar serd categorizado como falta, teniendo que cumplir
con alguna o algunas de las medidas formativas o sanciones disciplinarias establecidas.
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Se considerara en una primera instancia el Abordaje interdisciplinario que es de responsabilidad
del funcionario o funcionaria que observa directamente la falta cometida, corregir dichas conductas
a traves del didlogo o conversacion reflexiva con él o la estudiante, aconsejando y explicando que
dicho comportamiento altera las normas consensuadas y establecidas como comunidad educativa,
en caso de recurrencia se procedera de la siguiente manera:

A) Diélogo pedagdgico reflexivo, este sera efectuado por parte del profesor u otro miembro
de la Comunidad Educativa, responsable del cuidado y formacién de los estudiantes, esta
medida puede ser grupal o individual. En el proceso corresponde completar la ficha de
dialogo reflexivo, por parte del funcionario que aplique la medida.

B) Amonestacion escrita, en el libro de clases u otro documento del establecimiento. La
aplica cualquier miembro de la Comunidad Educativa responsable del cuidado y la
formacion de los o las estudiantes. Todos(as) los(as) involucrados(as) deben firmar estas
amonestaciones.

C) Envio del o las estudiantes a Inspectoria General, esto sera en compafiia de un Profesor
0 Asistente de la Educacion con el fin de resolver la situacion, solo en caso de que el
profesor lo considere necesario (sin dejar al curso sin la supervision de un adulto), en esta
situacion se puede utilizar una de las siguientes técnicas de resolucion de conflicto:

D) Estrategia de Mediacion: (con firma de compromiso si fuese necesario). Entiéndase estos
mecanismos de resolucion de conflicto de manera pacifica, que se caracteriza por ser un
proceso en el que un tercero neutral facilita que las partes en conflicto busquen por si
mismas una solucién al problema. Este procedimiento debe ser realizado por la dupla
psicosocial del establecimiento, al ser profesionales idoneos y competentes del area.

E) El Arbitraje pedagdgico, (con firma de compromiso si fuese necesario) es otro de los
mecanismos resolutivos de los conflictos escolares. En este caso las partes someten la
solucién del problema a la figura del arbitro que emite un dictamen o laudo vinculante
para los litigantes. Por consiguiente, el componente consensual desaparece y es sustituido
por el de la imposicidn vertical con las consecuencias positivas y negativas que se deducen.

F) Citacion del apoderado, con un plazo de presentacion de cinco dias, (registro firmado de
la entrevista). De no asistir, el Establecimiento Educacional podra solicitar el cambio de
Apoderado Titular o dard aviso a las instituciones correspondientes.

G) Acciones para reparar o restituir el dafio causado, las que se fundamentan en el
reconocimiento de haber provocado un dafio causado y el acto de restitucion debe ser
proporcional al dafio causado, tal como: restituir un bien, pedir disculpas si el dafio fue
causado por un rumor, comentario o divulgacion malintencionada.

SANCIONES POR FALTA GRAVE:

Las sanciones frente a una falta grave seran aplicadas por Inspectoria General, quien coordinara
y comunicard la decision a quien corresponda. Al evaluar la situacion, la medida puede
corresponder a la implementacion de acciones formativas y reparatorias 0 una suspension,
momento en que debera establecer trabajo colaborativo con el Encargado de convivencia escolar.

Toda falta grave debe ser informada por escrito a Inspectoria General, en un plazo de 12 horas
transcurrido la falta. Las sanciones son:

A) Dialogo pedagogico reflexivo, este sera efectuado por parte del profesor u otro miembro
de la Comunidad Educativa, responsable del cuidado y formacion de los estudiantes, esta
medida puede ser grupal o individual. En el proceso corresponde completar la ficha de
dilogo reflexivo, por parte del funcionario que aplique la medida.

B) Amonestacion escrita, constancia en el libro de clases, PUDIENDO cualquier miembro
de la Comunidad Educativa responsable del cuidado y la formacién de los estudiantes. Los
involucrados deberan firmar dicha amonestacion para su conocimiento.

C) Envio del o las estudiantes a Inspectoria General, esto serd en compafiia de un Profesor
o Asistente de la Educacion con el fin de resolver la situacion, sélo en caso de que el
profesor lo considere necesario (sin dejar al curso sin la supervisién de un adulto), en esta
situacion se puede utilizar una de las siguientes técnicas de resolucion de conflicto:
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D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

L)

Citacion del apoderado, con un plazo de presentacion de tres dias (registro firmado de la
entrevista). De no asistir, el Establecimiento Educacional podra solicitar el cambio de
Apoderado Titular o daré aviso a las instituciones correspondientes.

Firma de compromiso, este sera firmado por el estudiante y su apoderado, dicha sancion
sera archivada en la carpeta personal del o la estudiante.

Carta Reparatoria, en la situacion que la falta cometida, diera por resultado que otro
estudiante se viese denostada fisica, psicoldgica o emocionalmente, el apoderado junto al
estudiante debe escribir una carta para pedir disculpas al alumno que ha sido denostado, la
que sera entregada y leida en la asignatura de orientacion, con la finalidad que él estudiante
se haga responsable de sus actos y fomentar la relacion con la familia.

Servicios pedagogicos, (MAXIMO UN DIA, ESTA MEDIDA NO REEMPLAZA LA
SUSPENSION EXTERNA), el que contempla que el estudiante realice actividades como:
elaborar materiales para estudiantes de cursos inferiores o al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizacion de una clase o mas clases, clasificar textos en biblioteca, apoyar
a estudiantes menores en sus tareas, entre otras.

Estrategia de Mediacion: (con firma de compromiso si fuese necesario). Entiéndase estos
mecanismos de resolucion de conflicto de manera pacifica, que se caracteriza por ser un
proceso en el que un tercero neutral facilita que las partes en conflicto busquen por si
mismas una solucion al problema. Este procedimiento debe ser realizado por la dupla
psicosocial del establecimiento, al ser profesionales idoneos y competentes del area.
Suspensidn externa (pueden existir maximo dos suspensiones externas en el periodo
de un afio escolar), Esta con un maximo de tres dias, donde el estudiante debe permanecer
en su hogar, con trabajos pedagdgicos que debe resolver y entregar de inmediato cuando se
reintegre a las actividades de forma normal. Se entiende que quien asume la
responsabilidad de acatar esta sancion es el apoderado del estudiante, no pudiendo enviar
al estudiante al Liceo por estar con esta medida disciplinaria.

Prohibicion al estudiante de participar en salidas pedagogicas, giras de estudio, esto
en caso de ser la falta en dias previos a la actividad o talleres extraprogramaticos en caso
de participar de estos.

Cierre anticipado del afio escolar, en caso de atentar la presencia del estudiante hacia la
seguridad de otros miembros de la comunidad educativa, lo que sera resuelto por el equipo
directivo del establecimiento, tomando en consideracion el proceso psicosocial del
alumno(a).

En caso de atentar la presencia del estudiante a la seguridad del resto de la comunidad
educativa, se brindaran apoyos pedag6gicos a distancia (sincrénico o asincrénico), lo que
sera resuelto por el equipo directivo del establecimiento, tomando en consideracion el
proceso psicosocial del alumno(a).

M) El Arbitraje pedagogico, (con firma de compromiso si fuese necesario) es otro de los

N)

mecanismos resolutivos de los conflictos escolares. En este caso las partes someten la
solucion del problema a la figura del arbitro que emite un dictamen o laudo vinculante
para los litigantes. Por consiguiente, el componente consensual desaparece y es sustituido
por el de la imposicidn vertical con las consecuencias positivas y negativas que se deducen.
Acciones para reparar o restituir el dafo causado, las que se fundamentan en el
reconocimiento de haber provocado un dafio causado y el acto de restitucion debe ser
proporcional al dafio causado, tal como: restituir un bien, pedir disculpas si el dafio fue
causado por un rumor, comentario o divulgacion malintencionada.

SANCIONES POR FALTA GRAVISIMA:

La aplicacion de sanciones por falta gravisima sera resuelta por inspectoria general. Cuando se trate
de conductas que se refiere a la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, seran consultadas a
convivencia escolar; si fuese necesario, la sancion debe contener la accion para mejorar la conducta
transgresora o si se tratase de una conducta que influye negativamente en el clima de convivencia
escolar del establecimiento.
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Todas las faltas gravisimas deben ser avisadas por escrito a Inspectoria General o al Encargado de
Convivencia Escolar, en un plazo de hasta 12 horas después de haber ocurrido la falta gravisima.
Las sanciones son:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Envio del o las estudiantes a Inspectoria General, esto sera en compafiia de un Profesor

0 Asistente de la Educacion con el fin de resolver la situacion, solo en caso de que el

profesor lo considere necesario (sin dejar al curso sin la supervision de un adulto).

Citacion al apoderado, para informar la situacion disciplinaria del estudiante y

compromiso del apoderado y del estudiante. La entrevista serd archivada e la carpeta del

curso del estudiante.

Suspensidn externa: hasta cinco dias en el hogar del estudiante, con trabajos pedagdgicos

que debe resolver y entregar de inmediato cuando se integre a las actividades de forma

normal.

Reduccion de jornada escolar: Solo se podra aplicar de manera excepcional si existe un

peligro real para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad

educativa lo que deberéa estar debidamente acreditado, esta medida se tomara en consenso

con el apoderado titular del estudiante.

Suspension de la participacion, de actos, salidas pedagogicas o giras, actividades

recreativas, premiaciones u otras actividades. Se entiende que quien asume la

responsabilidad de acatar esta sancion es el apoderado del estudiante, no pudiendo este

enviarlo al liceo por estar con esta medida disciplinaria. De no respetar dicha sancién se

producira al cambio de apoderado del estudiante.

Condicionalidad (se aplicard inmediatamente luego de dos suspensiones externas):

Aplica cuando en forma reiterada se mantiene la ocurrencia de faltas graves o gravisimas

después de haber aplicado acciones formativas y disciplinarias y que no ameriten ser

clasificadas dentro de la tipologia de delito. Para implementar esta medida se debe cumplir:

e Haber sido suspendido més de una vez durante el afio.

e Incumplimiento de carta compromiso.

e Haber asistido a la Atencion Psicoldgica o negarse a participar.

e Faltas reiteradas a las normas disciplinarias, responsabilidad, de convivencia o de
formacion religiosa

e Revisidn de las circunstancias atenuantes y agravantes.

La Condicionalidad de Matricula significa que para él o la estudiante la pérdida de
algunos beneficios escolares como:

e No podran representar al Liceo en ninguna de las instancias académicas, deportivas,
recreativas, etc. Durante el tiempo que esté en vigencia la sancion.

e No podréa ser parte de la directiva de curso o0 miembro del Centro General de Alumnos.

e No podra participar de actividades o giras pedagdgicas mientras esté en vigencia la
sancion.

e Debera asistir a talleres mensuales formativos en Convivencia Escolar, la asistencia es
obligatoria.

e Su situacion seré revisada a finales de cada semestre, para ver la evaluacion de los y
las estudiantes.

e podra elevar carta a Inspectoria General, si considera que ha mostrado un cambio a
favor y requiere participar de alguna actividad de la cual se encuentra sancionado, el
Comité de Convivencia Escolar tendréa cinco dias para dar respuesta por escrito.

G) Expulsion del estudiante: Esta es una medida disciplinaria que se aplica durante el

transcurso del afo escolar, lo que significa que el estudiante debe retirarse del
establecimiento de manera permanente. Puede ser aplicada por cualquier establecimiento
educativo como una medida excepcional y externa, para ello el estudiante debe revestir un
real peligro fisico y/o psicolédgico para la comunidad educativa y se debe haber agotado
todo trabajo psicoldgico y de apoyo pedagdgico con el estudiante (incluyendo evaluacion
y apoyo psicosocial, intervencién con grupo familiar y curso, medidas formativas y
pedagdgicas). EI no cumplimiento de estos pasos previos puede ser sancionado por la
autoridad pertinente, invalidando ademas la sancion ya descrita.
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La medida de expulsion Unicamente puede ser aplicada por la direccion del establecimiento,
la que sera informada al apoderado de forma presencial, mediante carta que informe de la
sancion. En la misma entrevista se informara de la apelacion a la cual tiene derecho.

H) Cancelacion de Matricula o no Renovacion de Matricula para el afio siguiente: Sélo
se aplicara en casos muy graves (real y actual), o tipificados como delitos (respetando su
proceso) debidamente fundamentados y luego de haber agotado todas las medidas
formativas y disciplinarias. Para implementar esta medida se debe cumplir:

e Se debe aportar antecedentes para solicitar la medida de cancelacion de matricula o
su no renovacion, debiendo demostrar que el o la estudiante es un riesgo real y
actual (no potencial o eventual) para la Sana Convivencia y la Comunidad
Educativa.

e Previo al inicio de este procedimiento, el Director o el Encargado de Convivencia
Educativa deberd haber presentado al Apoderado, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de las medidas, sanciones y estrategias
implementadas a favor del estudiante, como las medidas de apoyo pedagdgico y
psicosocial que estan expresamente establecidas en este Reglamento Interno.

e Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de algun
miembro de la Comunidad Educativa.

e La medida de cancelacion de matricula o no renovacion de matricula, solo podra
adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justificado, que debera estar
contemplado en este Reglamento Interno.

e No podra decretarse esta medida por motivos de caracter politico, ideolégico, por
condiciones socioecondémicas o cualquier tipo de discriminacion arbitraria.

e Sdlo el Director, previa entrevista con el Comité de Convivencia Educativa, podra
adoptar esta decision de cancelacién de matricula o la no renovacion de matricula.
Esta decision junto a sus fundamentos deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su familia.

Para estudiantes de cuarto medio:

Los estudiantes de cuarto medio al cometer una falta gravisima no podran participar en actos
publicos en representacion del colegio, lo que incluye la ceremonia de licenciatura. Esta sancion
debe quedar firmada en carta de compromiso por el estudiante y el apoderado en cualquier
momento del afio. Al estar el documento firmado por el apoderado, la medida es irrevocable, no
importando que la falta haya sido subsanada.

ARTICULO 7. PROCEDIMIENTO FRENTE A CONDUCTAS QUE
AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA, QUE
CAUSEN DANO A LA INTEGRIDAD FiSICA O PSIQUICA DE
CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR O DE
TERCEROS QUE ESTAN EN LAS DEPENDENCIAS DE NUESTRO
LICEO. (LEY AULA SEGURA N°21.128).

La medida disciplinaria de expulsion sélo podra aplicarse cuando:

A) Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa.
B) o afecten gravemente la convivencia educativa, a esto se refiere la Ley Aula Segura.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padre y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
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de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Procedimiento:

El Director deberd iniciar un procedimiento, segun el rol o funcién del miembro de la comunidad
que sea presumiblemente responsable de la infraccion de caracter grave o muy grave, conforme a
lo siguiente:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

Frente a una conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, el Director del
establecimiento debera notificar al estudiante y apoderado del inicio de la investigacion,
citandolos a entrevista para tal efecto, todo lo cual deberad quedar registrado en acta. En
caso de que el apoderado no asista a la entrevista se le notificara por correo electronico.
Realizada la notificacion del inicio de la investigacion, el estudiante y/o su apoderado
podran presentar descargos o alegatos en un plazo de cinco dias habiles con el objetivo de
que el Director del establecimiento pueda tenerlos a la visita antes de tomar una decision
sobre el caso.

El Director tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento de la investigacion, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
hubieren incurrido en alguna de las faltas que afectan gravemente la convivencia escolar,
cuando dichas faltas pudieran ser sancionadas con las medidas de no renovacion de
matricula o expulsion, suspension que no podra durar més de diez dias habiles.

Al hacer uso de la facultad de suspender se debera notificar de la decision, junto con sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.

Previo al procedimiento, durante el transcurso de él y con posterioridad a su conclusién, se
deberd poner particular atencién al respeto de los principios de la inocencia, principio de
bilateralidad, derecho de presentar pruebas y descargos por parte de estudiante afectado o
su familia dentro de un plazo razonable, y a respetar la dignidad y honra de los estudiantes
y sus familias, evitando al maximo la divulgacion de antecedentes de caracter personal y/o
sensibles de los estudiantes y sus familias.

El procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento del estudiante o con la
aplicacion de una sancion, la que, en todo caso, deberd estar contemplada en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia, pudiendo llegar hasta la cancelacion de la matricula o
la expulsion.

Si el Director hubiere aplicado la medida de suspension durante el procedimiento
disciplinario, este mismo procedimiento no podra durar mas de diez dias habiles para
adoptar la decision que corresponda al mérito o valor de los antecedentes reunidos durante
el procedimiento.

Recibidos los descargos o alegaciones por parte del alumno y/o su apoderado o sin estos,
dentro del plazo de quince dias habiles desde la notificacion del inicio de la investigacion
por parte del Director, éste tomara una decision, debiendo notificar el resultado al estudiante
y apoderado.

Notificado el resultado de la investigacion por parte del Director, el estudiante o su
apoderado, podran solicitar la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
habiles, contados desde la notificacion de la medida, ante el mismo Director(a), quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.
La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de la suspensién no
podré ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.
El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de
la superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que esta
revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la Ley. Correspondera al
Ministerio de Educacion la reubicacion del estudiante.
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ARTICULO 8. PROCEDIMIENTO PARA ADOPTAR LA MEDIDA DE

CANCELACION DE LA MATRICULA O EXPULSION CUANDO SE

TRATA DE SITUACIONES QUE NO NECESARIAMENTE AFECTAN
GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

La medida disciplinaria de cancelacion de matricula sélo podra aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Previo a aplicar estas medidas:

A) Haber representado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

B) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Al momento de aplicar estas medidas:

A) La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podréa ser adoptada por
el Director del Establecimiento.

B) Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

C) El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion
(apelar) de la medida dentro de cinco dias habiles de su notificacidn, ante el Director, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

D) El consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes.

E) El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccidén Regional respectiva de
la superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que esta
revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la Ley. Correspondera al
Ministerio de Educacion la reubicacion del estudiante.

ARTICULO 9. SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR.

Existen sanciones que no pueden aplicarse por carecer de funcion formativa, asi como constituir
vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y jovenes, entre estas sanciones se encuentran:

A) Castigos fisicos.

B) Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.

C) Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar,
sin comunicacion previa al apoderado, ya que ello representa un riesgo para su integridad
fisica y psicoldgica, puesto que no existe certeza que haya un adulto disponible para su
cuidado en ese horario.

D) Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.

E) Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar
embarazada o ser madre.

F) Normas que restrinjan la libertad de culto.

G) Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones asociadas a su
rendimiento.

H) No podré decretarse la medida de expulsién o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos de caracter politico o ideologico.

I) El sostenedor o Director no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes
por causales que se deriven de su situacion socioecondmica, de rendimiento académico o
vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente y
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transitorio, que se presenten durante sus estudios. No podran, ni dictar, ni indirectamente
ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razén de dichas dificultades.

J) En caso de que €l o la estudiante repita de curso, tanto en la educacion basica como en la
educacion media tiene el derecho a permanecer en el mismo establecimiento, sin que, por
esa causa, le sea cancelada o no renovada la matricula.

ARTICULO 10. TRANSGRESION A LA NORMA: CIRCUNSTANCIAS
ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacién del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios,
evaluando el contexto en que enmarca una determinada situacion de falta, su gravedad podra ser
atenuada considerando los siguientes criterios o circunstancias:

A) Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares y sociales del o la
estudiante.

B) Haber observado una buena conducta anterior.

C) Ser inducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psicoafectiva) a cometer una
falta.

D) Ser capaz de reconocer la falta.

E) Haber corregido o reparado el dafio.

F) Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del Liceo.

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta
reviste un mayor grado de gravedad que el asignado:

A) Reincidencia en la ejecucion de la falta.

B) Haber actuado con premeditacion.

C) Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
D) Cometer una falta para ocultar otra.

E) Aprovechar condiciones de debilidad de otro para cometer hechos.

F) Negar la falta a pesar de la evidencia.

G) Culpar e involucrar injustamente a otro.

CAPITULO 11. PROCESO SANCIONATORIO.

Toda vez que se tome conocimiento de que un miembro de la comunidad educativa ha
incurrido en una falta grave o gravisima Inspectoria General debera iniciar un proceso
sancionatorio donde podré designar a un funcionario, ya sea un Docente o Asistente de la
Educacion, para llevar a cabo la recopilacion de antecedentes, entrevistando a las partes
involucradas (sin necesidad de autorizacion del apoderado), solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, el encargado de la misma, debera presentar
un informe a Inspectoria General, quien aplicard las sanciones, si la situacion lo amerita,
entregando todos los antecedentes a la Direccion del establecimiento.

Si la falta involucra la afectacion a un tercero, durante el proceso se debe tener en consideracion:
A) Deber de proteccion:
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e Siel afectado fuera un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

e Si el afectado fuera un profesor o funcionario del Establecimiento, se le debera otorgar
proteccidn y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiarse normalmente
en sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad o la de otros.

B) Notificacion a apoderados del/los estudiantes directamente involucrados:

e Alinicio de todo proceso en el que se denuncia a un o una estudiante, se debera notificar
a sus padres y/o apoderados del hecho que motiva el inicio del proceso sancionatorio.

e Dicha notificacion debera realizarla Inspectoria General el funcionario que éste destine
y podra efectuarse por cualquier medio idoneo, quedando constancia de ello en acta de
registro.

e Si el hecho que se denuncia el afectado es un profesor o funcionario del
establecimiento, debera ser notificado por el Director, dicha notificacion podra
efectuarse por cualquier medio idéneo, quedando constancia de ello.

C) Presentacion de descargos:
e Los apoderados podran presentar sus descargos en caso que lo crean pertinente. En un
plazo de 48 horas de notificado el hecho.

D) Periodo de recopilacion de antecedentes:
e El plazo para la recopilacion de antecedentes es de quince dias habiles, a menos que
existan causas fundadas que justifiquen prérrogas, durante este periodo.

E) Entrega de resultados:
e Una vez efectuada la recopilacion de antecedentes o en su defecto, finalizado el periodo
de 15 dias habiles de investigacion, Inspector General dispondra de un plazo de cinco
dias habiles para informar al apoderado, los resultados del proceso.

F) Apelacion:

e Una vez entregados los resultados del proceso, el apoderado dispondra de un plazo
méaximo de 48 horas para apelar a los resultados obtenidos, pudiendo entregar nuevos
antecedentes. Esta apelacion debe ser presentada ante la direccion del establecimiento
por medio de carta.

G) Resolucién:

e Unavez recibida la apelacion, la Direccion dispondra de un plazo méaximo de 5 dias
habiles para reconsiderar la medida, atendiendo a la apelacion presentada por el
apoderado considerando, de corresponder, los nuevos antecedentes, para hacer
entrega de la resolucion final.

Lo anterior, sin perjuicio de lo regulado especificamente para el caso concreto en los protocolos
de actuacion segun se sefiala al final del presente reglamento.

ARTICULO 12. REVISION Y ANALISIS DE LOS CASOS
DISCIPLINARIOS

Para revisar el comportamiento de los estudiantes sus debilidades y mejoras, inspectoria general
del establecimiento Liceo realizara periédicamente reuniones con:

Equipo de inspectores.

Profesores jefes.

Encargado de Convivencia Educativa.
Consejo de Profesores.

Entrevista con Estudiantes y Apoderados.
Comité de Convivencia Educativa.
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Comité de Convivencia Educativa

Cuando las faltas cometidas son reiteradas, graves o gravisimas, caso de maltrato escolar o delito,
el analisis y resolucion sobre las mismas sera tratado a nivel del Comité de Convivencia
Educativa e informadas a Direccidn, el comité estard conformado por:

Encargado de Convivencia Educativa.

Equipo de Convivencia Educativa.

Inspector General.

Profesor jefe del o los estudiantes involucrados, en caso de ser necesario.
Jefe de Unidad Técnico-Pedagogica.

En cada sesion del Comité de Convivencia Escolar se llevard a cabo un acta para registrar las
situaciones tratadas y acuerdos tomados. El comité estara a cargo del Encargado de Convivencia

Educativa.

El Comité de Convivencia Educativa, tendra como objetivo:

Analizar la situacion de incumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, segun las acciones producidas, la categorizacion de la falta, los atenuantes
y agravantes.

Disponer de las investigaciones y entrevistas necesarias para esclarecer las situaciones
de anélisis.

Resolver las medidas correctivas a aplicar, en concordancia con el Reglamento Interno
de Convivencia Educativa.

Atender y resolver en caso de reclamos sobre situaciones relacionadas con la
Convivencia Escolar.

Disefiar, implementar, promover y evaluar planes de prevencion que permitan
mantener una sana convivencia escolar.

Focalizar las ayudas necesarias para los estudiantes o grupos de estudiantes que
requieran apoyo para mejorar su conducta, superar conflictos o enfrentar situaciones
de maltrato.

Informar a la Direccién.

ARTICULO 13. DENUNCIAS

Toda denuncia correspondiente a un reclamo por hechos, situaciones o conductas contrarias a la
Sana Convivencia.

La denuncia debe ser presentada por el Apoderado Titular del estudiante en forma escrita, ya sea
esta presencial en los libros de registros que el establecimiento dispondré para dicho efecto, o
mediante correo electronico.

El Establecimiento Educativo, al recibir la denuncia, procedera de la siguiente forma:

A) Ante cualquier denuncia se realizard una investigacion a cargo del Encargado de
Convivencia Educativa o Inspectoria General, segun corresponda, quien tendra un plazo de
quince dias hébiles para emitir un informe.

B) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard el cumplimiento del debido proceso, esto es a
todas las partes resguardar su confidencialidad con el resto de la comunidad educativa, la
presuncién de la inocencia, el derecho de ser escuchado.

C) El Director al recibir el informe emitido por Convivencia Escolar o Inspectoria General,
segun corresponda, dispondra de un plazo de siete dias habiles para comunicar al apoderado
que efectud la denuncia, la resolucion o conclusion a la que llegé la investigacion. Dicha
comunicacion podra ser en forma presencial o via correo electrénico institucional.
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D) Luego de que el Establecimiento Educacional entregue la resolucion por escrito al
apoderado, si éste considera que la resolucion del Establecimiento no satisface sus
requerimientos, podra efectuar su reclamo o denuncia ante estamentos superiores.

ARTICULO 14. OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Ademas de las medidas y sanciones dispuestas en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, los directivos, profesores, asistentes de la Educacién deberdn denunciar cualquier
accion u omision que eventualmente revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la Comunidad Educativa. Ello implica tanto faltas y delitos cometidos dentro del
Establecimiento Educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los
estudiantes.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias de
Ministerio Pablico o Tribunales competentes, dentro de un plazo de veinticuatro horas desde que
ocurra el hecho, o se tome conocimiento de este, de acuerdo a lo establecido en los Capitulos N°175
y N°176 del Cddigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte de
tenencia de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion
sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los estudiantes.

Es importante recordar que, en la actualidad, de acuerdo con la Ley 20.084 del Cédigo Penal Civil
Chileno, los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios son responsables penalmente y se
rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Esta Ley se aplica a los jovenes que, al
momento de cometer un delito sean mayores de 14 afios y menores de 18 afios, recogiendo las
recomendaciones de la CDN en relacion con relevar las caracteristicas propias de la adolescencia
en el abordaje penal. De ahi que todas las sanciones sean especificas para los adolescentes y estén
orientadas a la plena reinsercidn social, objetivo que esta que esta expresamente descrito por la Ley
al momento de su ejecucion. Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por
lo que no pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los tribunales
competentes para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar
medidas de proteccidn si es necesario. En todo proceso de denuncia de delitos, se respetara el
debido proceso.

ARTICULO 15. CONSIDERACIONES FINALES.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa seran
resueltas por los Directivos del Liceo de acuerdo a sus atribuciones, las normas y orientaciones que
el Ministerio de Educacion establece acerca de la Convivencia Educativa.

66



PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE
EVENTOS ESCOLARES.
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CAPITULO XII. PRESENTACION DE PROTOCOLOS DE ACTUACION
ANTE EVENTOS ESCOL ARES.

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos
de una 0 mas personas, de manera oportuna, organizada y eficiente.

La correcta aplicacion de éstos se fundamenta en resguardar los derechos de nifios y nifias, prevenir
y actuar oportunamente ante hechos que puedan poner en riesgo la integridad de cualquier
integrante de la comunidad escolar y la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en los diferentes espacios educativos.

Los protocolos deberan regular de manera clara y organizada a lo menos, los siguientes aspectos:

Procedimientos y pasos a seguir.

Responsables de implementar realizar las acciones y medidas que se dispongan.

Plazos definidos.

Medidas de resguardo dirigidas a nifios y nifias afectados, las que deben incluir los

apoyos psicosociales que se puedan proporcionar.

e Medidas precautorias en relacion con adultos involucrados, sin perjuicio del principio
de la presuncidn de inocencia.

e Medios y estrategias para informar sobre los hechos y su seguimiento.

La comunidad escolar, Liceo BrainStorm, ha formulado los siguientes protocolos para resguardar
la Integridad fisica y psicoldgica de los miembros que la conforman.

Todo proceso investigativo efectuado en el establecimiento, desarrollado en un plazo de 15 dias
habiles por activacion de cualquier protocolo tendra como plazo maximo para devolucion de
resultados a las partes involucradas, 5 dias habiles una vez finalizada la investigacion o cumplido
el plazo.

Toda intervencion Psicosocial con estudiantes solo se podréd desarrollar, ser autorizada por el
apoderado, ya sea en forma presencial (acta) o via correo electrénico; en caso de negarse el
apoderado, se dejara constancia escrita de su voluntad, excluyendo al liceo de toda responsabilidad
en caso de deterioro o dafio de la salud mental y social de su pupilo.

ARTICULO 1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
Y/O NEGLIGENCIA PARENTAL.

La convencion sobre los derechos del nifio, en su CAPITULO 13, se refiere al maltrato infantil
como “toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacidn, mientras que el nifio se encuentre bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de
cualquier otra persona que lo tuviera a su cargo”

El maltrato infantil se clasifica en:

e Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio o lo ponga
en grave riesgo de padecerla. Producir dafio fisico y dolor puede tener distintos
propositos, incluso aquellos validados socialmente, como corregir o controlar la
conducta del nifio o nifia. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son el
castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones,
azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

e Maltrato psicologico: Consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia, manifestada por
ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, rechazo emocional y afectivo.
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También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia,
discriminacion sufrida en razon de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.
Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifa,
cualquier forma de burla, humillacion publica o privada, incluyendo amenazas de
castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o nifia,
sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicion de
acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres,
madres o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la
proteccién tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su
desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos tales como el afecto,
la alimentacion, la estimulacién, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Objetivo del Protocolo:

Establecer un procedimiento para recibir y resolver denuncias por eventuales vulneraciones de
derechos hacia los estudiantes.

Entenderemos por vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes, cuando estos son o
han sido victimas de maltrato infantil, agresiones sexuales, descuido o trato negligente por parte de
sus padres o tutores, el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacién, vestuario y
vivienda.

No se proporciona atencion medica.

No se brinda proteccion y/o se expone al nifio, nifia 0 adolescente a situaciones de
peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas 0 emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o uso de drogas.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado:

Cuando un estudiante del liceo BrainStorm plantea estar viviendo una situacion de
vulneracion.

Cuando exista una sospecha fundada por parte de un funcionario del establecimiento.
Cuando los padres presenten denuncia de una situacion que pudiere estar afectando a
su hijo o hija.

Cuando el alumno/a se ausentare reiteradamente al establecimiento educacional por al
menos 20 dias seguidos y habiendo tomado contacto con la madre, padre y/o
apoderado(a) estos no provean una justificacion valida de la ausencia del alumno.

Procedimiento si es él estudiante quien relata la situacion:

A) Si un estudiante le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado espontaneamente,
invitalo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. Se recomienda adquirir las
siguientes actitudes para obtener un relato mas completo:

Adquiera una actitud empatica y escuche con tranquilidad. Procure que el nifio se sienta
acogido y respetado a medida que va relatando los hechos.

No interrumpa a medida que otorga el relato y no haga preguntas respecto a detalles.
Contenga al nifio e intente transmitirle que lo sucedido no ha sido su culpa.

No realice juicios valoricos.

No induzca el relato del nifio con preguntas que le sugieran quién es el agresor.

Si el nifio no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

B) Una vez finalizado el dialogo con el estudiante, se debe informar de manera inmediata lo
acontecido a Direccion del establecimiento o en su ausencia al Encargado de Convivencia
Escolar.

C) La Direccion del establecimiento debe citar, mediante Ilamado telefonico, de manera
urgente al apoderado, a fin de comunicarle presencialmente sobre la informacion que se
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D)

E)

F)

G)

H)

maneja en el liceo y las lineas de accion a seguir por el establecimiento, entrevista de la
cual se levantara acta.

En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el maltrato, se sugiere no
entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos e incluso retirar al estudiante afectado del
establecimiento, debiendo citar en consecuencia al apoderado suplente, dejando constancia
de la situacion en acta.

En caso que existan adultos involucrados en los hechos que activaron el protocolo que sean
parte del establecimiento educacional, el colegio velara porque no tenga contacto con el
estudiante afectado mientras dura la investigacion, pudiendo incluso suspender en sus
funciones al adulto vinculado durante el proceso.

En caso que el hecho denunciado pudiere ser constitutivo de delito, él Director en conjunto
con él Encargado de Convivencia Escolar deberan realizar la denuncia del hecho al
organismo correspondiente (carabineros, fiscalia, OLN, tribunal de familia) dentro de las
24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el CAPITULO 175 del Cadigo Procesal Penal.

Siempre se debe resguardar el anonimato de los involucrados y abordar con caracter de
confidencial la situacion.

Cierre de protocolo.

Procedimiento en caso de existir sospecha de vulneracion de derechos por parte de uno de
los miembros de la comunidad escolar:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

1)

Cualquier miembro de la comunidad escolar tiene el deber de informar a Direccion del
establecimiento o en su ausencia se debe informar al Encargado de Convivencia Escolar,
ante cualquier sospecha de maltrato infantil o cualquier situacion que pudiere estar
vulnerando los derechos de un alumno.

El Director junto a al Encargado de Convivencia Escolar, definiran las lineas a seguir
(denuncia, redaccion de informe, investigacion interna, llamado a carabineros).

En caso de investigacion interna, serd el Director junto al Encargado de Convivencia
Escolar quienes designara a la persona que realizara dicha investigacion, que tendra como
plazo maximo 15 dias habiles.

Se debe citar al apoderado de manera urgente y comunicarle sobre la informacion que se
maneja en el establecimiento. Junto con informarle, se debe acoger al apoderado y ofrecer
la contencion necesaria por parte del establecimiento.

En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el maltrato, se sugiere no
entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos y hasta retirar al estudiante afectado del
establecimiento. Caso en el que se debera citar al apoderado suplente dejando constancia
de los antecedentes en acta.

En caso que el hecho denunciado pudiere ser constitutivo de delito, el Director en conjunto
con el Encargado de Convivencia Escolar deberan realizar la denuncia del hecho al
organismo correspondiente (carabineros, fiscalia, OLN, tribunal de familia) dentro de las
24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el CAPITULO 175 del Cadigo Procesal Penal.

En caso que existan adultos involucrados en los hechos que activaron el protocolo que sean
parte del establecimiento educacional, el colegio velara porque no tenga contacto con el
estudiante afectado mientras dura la investigacion, pudiendo incluso suspender en sus
funciones al adulto vinculado durante el proceso.

En caso de estimarse conveniente se realizara de forma paralela la entrega de antecedentes
al ministerio publico y/o derivacion a redes externas, segin corresponda.

Cierre de protocolo.

Procedimiento en caso de negligencia parental:

La NEGLIGENCIA PARENTAL es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o adultos
responsables, sostenida en el tiempo que se da por descuido, por la falta de atencion, proteccion,
afecto y/o de cuidados que afectan la satisfaccion de las necesidades fundamentales de los nifios
en su etapa de desarrollo.
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Se entendera como negligencia parental los siguientes:

e Falta de higiene personal, reiterada a lo largo del tiempo.

e Ausencias prolongadas del apoderado al establecimiento cuando es citado para informar
del desarrollo personal y académico de su pupilo.

e Problemas de salud reiterativos en el estudiante sin tratamiento médico oportuno (tales
como cistitis, dolores de cabeza, problemas géstricos, alergias, etc.).

e Ausencia de atencién médica y/o psicologica oportuna.

e El estudiante se presenta reiteradamente sin la alimentacion oportuna para su desarrollo
optimo (estudiantes que no poseen beneficio de alimentacion y se presentan sin colacién
correspondiente).

e Ausencia prolongada del alumno a clases sin causa justificada.

En caso de ser pesquisadas una de las situaciones relatadas con anterioridad, por cualquier miembro
de la comunidad educativa, se debera seguir el siguiente actuar:

A) Informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y profesor jefe quienes
deben a su vez informar a direccion del establecimiento.

B) El Profesor Jefe citarda al apoderado, con quién se conversara lo observado en el
establecimiento y se firmara acta de compromiso en cuanto al cuidado del menor.

C) El Profesor Jefe realizard un seguimiento de la situacion durante dos semanas, en caso de
persistir las conductas, se realizara la derivacion a Encargado de Convivencia Escolar a fin
de realizar la denuncia del hecho al organismo correspondiente (carabineros, fiscalia, OLN,
tribunal de familia).

D) En caso que el hecho denunciado pudiere ser constitutivo de delito, el Director en conjunto
con el Encargado de Convivencia Escolar deberan realizar la denuncia del hecho al
organismo correspondiente (carabineros, fiscalia, OLN, tribunal de familia) dentro de las
24 horas siguientes al que se tomd conocimiento del hecho a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el CAPITULO 175 del Codigo Procesal Penal.

E) Cierre de protocolo.

NOTIFICACION A PADRES Y/O APODERADOS

Todas las citaciones y/o notificaciones a padres y/o apoderados se realizardn mediante llamado
telefonico al nimero que estos hayan dejado como contacto oficial en la hoja de matricula. En caso
de que no contesten de manera reiterativa, se le enviara la informacién o citacion al correo
electrénico indicado por estos.

REGISTRO DE ACTAS Y ENTREVISTAS

Debera quedar debidamente registrada la realizacion de cada una de las acciones del presente
protocolo, mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion (actas
de entrevistas, anotacion en un libro, bitacora, etc.).

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Todo aquel que intervenga en el presente protocolo o tome conocimiento del desarrollo de la
investigacion, deberd velar por resguardar la privacidad del alumno afectado asegurando su
intimidad e identidad, tanto del alumno como de los hechos que le afecten, debiendo desarrollar el
presente protocolo con extrema confidencialidad, velando por no exponer en ninguna circunstancia
la experiencia del alumno afectado con la comunidad educativa. Los alumnos afectados deberan
estar siempre acompanados, de ser necesario y en caso que sea posible, por sus padres.

SOBRE LA FORMALIDAD DE REALIZAR LA DENUNCIA ANTE EL TRIBUNAL DE
FAMILIA

En caso que la situacion de violencia escolar eventualmente constituya delito o pudiere arrojar
indicios de estar ante una situacion de vulneracion de derechos, el inspector general con apoyo del
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encargado de Convivencia Escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al Tribunal
de Familia; el cual, el director del establecimiento debera subir a la pagina del Poder Judicial con
su clave unica, través de la Oficina Judicial Virtual mediante la plataforma “tramite f.cil”
(https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil), a fin de que el tribunal decrete las medidas que
estime pertinentes con objeto de resguardar el interés superior de los miembros de la comunidad
educativa. No obstante, cualquier docente podra realizar la denuncia por medio de la misma
plataforma, caso en el cual deber. informar inmediatamente al Director o Inspector General.

SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA DENUNCIA AL MINISTERIO
PUBLICO.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipotesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del
establecimiento deberé realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé
conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia en linea de Fiscalia de Chile en virtud
del articulo 174 del codigo procesal penal, para lo cual debera especificar:

- Fecha y hora de la denuncia

- Antecedentes del/a denunciante

- Antecedentes de la victima

- Antecedentes del/a denunciado/a

- Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido a fiscalia de Chile en la siguiente pégina web
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/ dejando en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo
de haber realizado la denuncia por este medio.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el departamento de convivencia escolar del
establecimiento realizaran una camparfia preventiva donde se ensefie a los estudiantes las conductas
que forman parte del maltrato infantil y los canales de denuncia a los que pueden recurrir.

ARTICULO 2. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS
DENTRO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

e GENERO: Se refiere a los roles, comportamiento, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

e IDENTIDAD DE GENERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder 0 no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.
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e EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

e TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con el sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del
sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes trans dentro de la institucion educativa:

A) El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y adolescentes
trans, asi como estos Ultimos de manera autdbnoma, en caso de ser mayores de 14 afos,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

B) Para lo anterior debera solicitar una entrevista o reunion con la maxima autoridad
educativa del establecimiento (direccién), quien tendrd que dar las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, que debera ser
registrado por medio de la ficha de atencion de apoderados y/o acta de reunién, que incluya
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma
de todas las partes, en copia a quien solicité la reunion.

C) Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional deberé adoptar como minimo las siguientes medidas basicas de apoyo:

e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren mas

adecuados a su identidad de género.

e Se deberan dar las facilidades para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estan viviendo, respetando su identidad de genero. Las adecuaciones
podréan considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas con la
familia.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante y en
caso de los menores de 14 afios, su madre, padre, tutor(a) legal y/o apoderado(a), velando siempre
por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral. Asi también, atendida a la etapa del
reconocimiento e identificacién que vive la nifa, nifio o estudiante y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

ARTICULO 3. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO PARA
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer
en sus respectivos establecimientos educacionales. La ley 20.370, articulo 11, sefiala “El embarazo
y la maternidad en ningin caso constituird impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Gltimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Objetivos del protocolo:
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Apoyar y acompafar a las estudiantes en condicion de embarazo y maternidad o de progenitores
adolescentes, a fin de proteger su trayectoria educativa. Por ello, se adoptaran medidas tanto
pedagdgicas como administrativas.

Las alumnas embarazadas, madres y progenitores tienen una proteccion especial establece en la
normativa educacional, privilegiando en todo momento su permanencia en el sistema y cautelando
gue tengan acceso a los servicios de atencién de salud, de apoyo psicosocial de ser necesario y de
acceso a las coberturas de sala cuna y jardines infantiles.

El establecimiento deberd entregar la informacion sobre los distintos servicios durante todo el
periodo de embarazo, lactancia y maternidad; acompariar y orientar a los estudiantes en el proceso.

Situaciones en las que se activara el protocolo:

Ante el conocimiento de algun estudiante del Liceo Cientifico Humanista BrainStorm que se
encuentre en situacion de embarazo o paternidad adolescente se llevaran a cabo las siguientes
acciones:

a)  Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte la situacion de embarazo o
paternidad adolescente debera informar de forma inmediata al Director o al equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento.

b) El Director citara al apoderado del estudiante para informar sobre la situacion del
estudiante y las medidas de apoyo que tomara el establecimiento. Dentro de esta reunion
participara él Encargado de Convivencia Escolar y psicologo del establecimiento.

c) Se brindara contencion emocional tanto al estudiante, por medio de psicélogo del
establecimiento, en caso de ser necesario.

d) En caso que el alumno no haya decidido de manera personal junto a su familia un
centro médico donde atenderse, se derivara a la alumna al CESFAM mas cercano para
generar el control del embarazo y a la vez solicitar el certificado médico que acredite la
situacion de embarazo. Lo mismo se solicitara al padre adolescente.

e) Del mismo modo anterior, el establecimiento informara y la derivara a la red de apoyo

respectiva
) Consultorio, donde se le incorporara al programa CRECE CONTIGO
i) JUNAEB, a fin de que se le proporcione informacion sobre la beca apoyo

a la retencion escolar (BARE) y sobre la beca apoyo a la retencion escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes.
f)  Convivencia escolar en ayuda de orientacion, profesor jefe y jefe de UTP propondran
un plan de apoyo para la alumna embarazada o padres progenitores, plan que debera
contener a lo menos

En lo pedagbgico:
i) Flexibilizacion de los procesos de aprendizaje o adecuaciones curriculares.

ii) Flexibilizacion y ajuste de las fechas y calendarizacion de las evaluaciones,
particularmente por situaciones de inasistencias debidamente justificadas.

iii) Fijar criterios para la promocion de las estudiantes, que aseguren el cumplimiento
efectivo de una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

iv) Instruir a las alumnas de evitar el contacto con sustancias peligrosas a fin de no poner
en riesgo la vida y salud de la madre y del nifio que esta por nacer.

v) Orientar sobre la clase de educacion fisica, segun las indicaciones del médico tratante.

vi) Establecer un sistema de tutoria de manera de apoyar el proceso de ensefianza
aprendizaje de la estudiante.
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En lo administrativo:

i) Informarle que la comunidad respeta su condicién de embarazo; de no hacerlo constituye
una falta a la buena convivencia.

ii) La alumna tendrd derecho a participar en todas las actividades estudiantiles sin distincion
alguna.

iii) Derecho a adaptar el uniforme escolar.

iv) No seran consideradas las inasistencias debidamente justificadas con un certificado
médico o carnet de salud, con ocasion del embarazo, parto, postparto o condicion de salud del
nifio, debiendo considerar que la normativa fija porcentajes especiales de asistencia para ser
promovidos en los Decretos N°511/1997, N° 112 y 158 ambos de 1999.

V) En los registros de asistencia, permisos y horarios especiales de ingreso y salida debera
indicarse la situacion de embarazo, maternidad o paternidad de los estudiantes.

vi) No se puede restringir la salida al bafio de la estudiante embarazada.

vii) Considerar el derecho a contar con un tiempo de lactancia para el nifio, la que debera
ser comunicada al Director del establecimiento al reingreso de la alumna (maximo 1 hora, sin
considerar los traslados).

viii) La estudiante madre y embarazada se encuentra cubierta por el seguro escolar (DS N°
313/1972).

g) Sesolicitara a los apoderados el compromiso en el apoyo constante de la estudiante,
tanto de forma afectiva como material, para asegurar la continuidad en el proceso
educativo dentro del liceo.

h) Los apoderados se comprometen a acompanar a la estudiante a todos los controles
prenatales que sean necesarios para el buen desarrollo del embarazo. En el caso del
padre adolescente se le brindaran las facilidades para asistir a los controles prenatales,
debiendo para aquello presentar los controles médicos respectivos.

1)  Enelcasode la paternidad adolescente y si la madre estudiase en otro establecimiento,
se trabajaré en red con él Encargado de Convivencia Escolar del recinto educacional.

), De existir complicaciones en el embarazo, la estudiante debera presentar los
certificados médicos correspondientes para justificar sus inasistencias.

k)  Cuando él bebé nazca, la estudiante tiene derecho a amamantar a su hijo durante una
hora al dia (no considera tiempos de traslado), en el recreo o en el horario que estime
conveniente. Dichos horarios seran acordados con él Director, quien informara de esto
al consejo de profesores. El lugar de amamantamiento puede ser dispuesto por el
establecimiento o la estudiante.

I)  Desde el nacimiento y hasta el primer periodo de vida del bebé (postnatal) la estudiante
gueda exenta de toda responsabilidad académica, previo aviso al Liceo del nacimiento
del nifio(a).

m) Cuando el hijo de la estudiante presente tales complicaciones de salud que necesite de
cuidado especifico, segun conste en un certificado médico, la madre o padre tendré las
facilidades correspondientes.

n) Paralelo a todo lo anterior, se le ofrecera a la estudiante un acompafiamiento tanto
psicoldgico como de orientacion durante todo el proceso de embarazo y maternidad, el
cual serd entregado por el psicologo y/o el equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento.

0) Enel caso del padre adolescente, él Encargado de Convivencia Escolar le informara
sobre sus deberes y derechos como padre.

p)  En caso de ser necesario, se articulara el trabajo en red con un psicélogo externo al
establecimiento, ya sea de OLN, PRM o CESFAM, procurando el bien superior de la
estudiante.
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El establecimiento educacional no exigira el 85% de asistencia cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades del hijo menor de un afio, control
de embarazo, del post parto, control del nifio sano, pediatrico u otros similares que
determine el médico tratante. En caso de que la inasistencia del afio sea menor al 50
por ciento, él Director decidira la promocion del estudiante, pudiendo la estudiante
apelar ante el secretario regional Ministerial de Educacion respectivo.

Las estudiantes embarazadas deberan asistir a la clase de educacion fisica en forma
regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que
por razones de salud asi proceda. Las estudiantes que hayan sido madres estaran
eximidas de educacion fisica hasta el término del puerperio. Asi mismo, en casos
calificados podran ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

Cada vez que él estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando
certificado médico o carnet de salud podra acceder a una reprogramacion de
evaluaciones con la exigencia de un 50%.

Cada vez que él estudiante se ausente debido a la situacion de embarazo, UTP
coordinara las estrategias para apoyar en cuanto al material para ponerse al dia y de esa
forma presentarse a las pruebas o trabajos sin dificultad.

El estudiante tendra derecho a un sistema de evaluacion flexible, en tanto la situacion
de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Este sistema de evaluacion sera ejecutado por UTP y se ajustara al
Reglamento Oficial del Ministerio de Educacion garantizando el logro de aprendizajes
y objetivos minimos establecidos en los programas de estudios.

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demés alumnos y alumnas. Asi mismo, tendran derecho a asistir a todas
las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento
educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

En ningun caso la estudiante en situacion de embarazo o maternidad ser4 cambiada
de jornada de clases, a excepcion que ella lo solicite y debe estar respaldado por un
informe del médico tratante.

ARTICULO 4. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE

ABUSO SEXUAL Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

Queda expresa constancia, que es el DEBER de los funcionarios del establecimiento de poner en
conocimiento o denunciar de manera FORMAL, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a nuestros
estudiantes. Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomas en conocimiento del hecho.

Aclaracion preliminar:

Frente a estos casos, la funcidn del establecimiento educacional no es investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso
de reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

Conceptos.
CONCEPTO DEFINICION
ABUSO SEXUAL En términos generales, el abuso sexual infantil constituye “...una grave forma de
INFANTIL maltrato infantil e implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente, de una

actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, una
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imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engario, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presion o manipulacion psicologica. ”(Barudy,1998).

También puede ser definido como cualquier “contacto o interaccion entre un nifio o
una nifia y una persona adulta, cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse
sexualmente asi mismo,al nifio o nifia o a otra persona. El abuso sexual puede ser
también cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta es
significativamente mayor que el nifio o la nifia (victima) o cuando esté en una posicion
de poder o control sobre otro. ” (National Center of Child Abuse and Neglect (1978).
Es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, caracterizado por la
gjecucion de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios
del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del
nifio/a, siendo constitutiva de delito segln lo prescrito en los articulos 361 y siguientes
del CodigoPenal.

Criterios mayormente utilizados para la delimitacion del abuso sexual infantil
son los siguientes:

La edad de la victima o el agresor/a.

Las conductas que el agresor/a pone enjuego para someter a la victima.

El tipo de conductas sexuales que tienen lugar entre ambos.

Relacion de desigualdad entre el agresor/a y la victima (sea poder, edad o
madurez).

La utilizacion de la victima como objeto sexual.

ABUSO SEXUAL
PROPIO

Es una accion con significacion sexual, distinta a una relacién sexual, ejecutada
mediante contacto corporal con un nifio/a, 0 que hubiere afectado sus genitales, aun
cuando no hubiese existido contacto fisico.

ABUSO SEXUAL
IMPROPIO

Es la exposicion de nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales como:
exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacion
verbal, exposicion a pornografia.

VIOLACION

Todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal que se realiza sin el
consentimiento de la victima de conformidad a los articulos 361 y 362 del Cédigo
Penal de nuestro pais.

ESTUPRO

Realizacion del acto sexual con un nifio/a mayor de 14 afios, aprovechandose de su
ignorancia o inexperiencia sexual o mediante el abuso de una relacién de dependencia
0 autoridad, sea ésta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien,si lo/la
engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

DELITOS DE
EXPLOTACION
SEXUAL EN
MENORES DE EDAD

Pueden ser aquellos asociados a la pornografia (produccion, trafico, difusion
adquisicion o almacenamiento de material pornografico infantil) o aquellos asociados
a la prostitucion (favorecimiento de prostitucion infantil, obtencion de servicios
sexuales demenores de edad o favorecimiento impropio o trata de personas menores
de edad con fines de prostitucion).

HECHOS DE
CONNOTACION
SEXUAL

Todas aquellas conductas descritas precedentemente realizadas por menores de 14
afos, las cuales deberan ser indagadas bajo la sospecha de una eventual vulneracion
en la esfera de la sexualidad del nifio y/o nifia que las realiza. En este sentido, se deben
diferenciar de aquellas conductas sexuales en los nifios que son indicativos de un
desarrollo normal.

Roles en Hechos de Connotacion Sexual y Abuso Sexual:
o Victima: Puede ser victima de abuso sexual cualquier NNA, ya que no existe
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un perfil o caracteristica especifica que determine la ocurrencia del abuso. El
abuso sexual infantil se da en todas las clases sociales, religiones y niveles
socioculturales, y afecta a los NNA de diferentes edades.

o Abusador/a: No existe un perfil especifico de una busador/asexual infantil,
sin embargo, mayoritariamente los NNA sonvictimas de abuso sexual por
parte de personas de su propio entorno, ya sea conocidos de la familia ,vecinos,
familiares o los propios padres. Generalmente el abusador/a posee alguna
relacion de autoridad con el NNA, existiendo respeto,confianza y cercania.

El presente protocolo se activara frente a la posible existencia de agresiones sexuales o
hechos de connotacion sexual, lo que incluye las siguientes conductas.

Expresiones de abuso sexual.

CON CONTACTO FiSICO

SIN CONTACTO FiSICO

e Manoseos o tocaciones de las partes intimas
del nifio/a.

e Masturbacion del nifio/a o estimulacion
genital directa.

« Solicitar u obligar a un nifio/a que estimule
oralmente los genitales de un adulto o bien
que se los toque.

e Incitar a los nifios/as a participar en
actividades sexuales con otras personas 0
animales.

o Penetracién en la vagina,ano o boca, en
cualquiera de sus variantes (con partes del
cuerpo, objetos, etc.).

e Besos en la boca con introduccion de lengua
por parte de un adulto.

Insinuaciones verbales con connotacion sexual.
Relatos con contenido de connotacion sexual.
Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo
0 masturbarse frente a un nifio/a).

conductas voyeristas (solicitar a un nifio que se

desnude y/o asuma posiciones eroticas para

observar).

Exponer al nifio/a a observar material

pornografico.

v Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto
delante de nifios/as.

v Incitar al nifio/a a observar actos sexuales entre
dos 0 mas personas o presenciar abusos
sexuales hacia otros nifios/as.

v Utilizar al nifio/a en la produccion de material
pornogréfico.

v Promover la explotacion sexual comercial

infantil.

AN

«

Indicadores directos de Abuso Sexual Infantil.

INDICADORES FISICOS

INDICADORES PSICOLOGICOS,
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES.

D) Trastornos Alimenticios.

E) Embarazo Temprano.

F) Pérdida del control de esfinteres (enuresis y
encopresis).

G) Dificultades manifiestas en la defecacion.

H) Hematomas alrededor del ano, dilatacion o
desgarrosanales.

1) Enfermedades VVenéreas.

J) Contusiones, erosiones o sangrado en los
genitales.

K) Hemorragia vaginal en nifias prepuberes.

Trastornos del Suefio.

Temores nocturnos.

Conductas agresivas.

Resistencia para cambiarse de ropa en
Gimnasio

Miedo a estar solo.

Fugas del hogar.

Intento de suicidio o autolesiones.
Rechazo a alguien en forma repentina.
Aislamiento social.

Pudor excesivo.

oo o

TS o
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L) Infecciones genitales y urinarias. k.
M) Dolor, enrojecimiento y picazén en la zona

vaginaly/oanal.

N) Ropa interior manchada o desgarrada.

O) Dolor abdominal y pélvico.

P) Dificultades para andar y/o sentarse.
Q) Lesiones, hematomas o erosiones en la zona

genitaly/o pechos.
R) Secrecion vaginal.

S) Enfermedad de transmision sexual.

T oes=s3 T

e

Retroceso conductuales: orinar en la cama o
chuparse el dedo.
Culpa o verglienza extrema.

. Depresion,ansiedad y llantos frecuentes.
Repentino descenso en el rendimiento escolar.
Lenguaje que no corresponde a su edad.
Relatos de actos sexuales que den cuenta de
una vivencia.

Conductas sexuales inesperadas para su edad.
Conocimientos sexuales inapropiados para su
etapa evolutiva.

s. Conductas masturbatorias excesivas e

inadecuadas.

t. Reproduccién de actos sexuales con uso de

objetos, mufiecos y/o animales.

u. Cambios repentinos del comportamiento.

Conductas Sexuales.

CONDUCTAS SEXUALES
ESPERABLES

CONDUCTAS SEXUALES
PROBLEMATICAS

CONDUCTAS SEXUALES
ENTRE NINOS/AS DE
EDUCACION
PARVULARIAY
PRIMEROS ANOS DE
BASICA

Resulta de suma importancia no
confundir conductas que pueden
ser expresion de un abuso sexual
respecto de aquellas que son
realizadas entre estudiantes y que
obedecen a conductas propias de
su edad y vinculadas a su
desarrollo, propias de su basqueda

personal, autoconocimiento y
curiosidad.
Alguna de estas conductas
sexuales esperables son las
siguientes:

1. Los nifios/as que participan en
ellas tienen wuna relacion de
amistad previa.

2. Ocurren entre nifios de edad
similar o que se encuentran en la
misma etapa del desarrollo.

3. Existe un balance entre la
curiosidad 'y los intereses
correspondientes a otras areas de
la vida del nifio/a.

4. Si un adulto interviene, los

Las conductas que a continuacion se
detallaran no necesariamente
constituirdn una expresion de abuso
sexual, pero no por ello dejaran de ser
menos problematicas.

Frente a estas acciones se debera

Estos comportamientos pueden
ir acompafiados de alguno de los
indicadores  precedentemente
enumerados. Ahora bien, la sola
verificacion _de este tipo de
conductas no son suficientes
para establecer el diagndstico de

tener un mayor sequimiento:

1. Los nifios que participan en ella
apenas se conocen, no existe una
relacion de amistad.

2. Ocurren entre nifios con mas de 3
afios de edad de diferencia.

3. El nifio prefiere realizar conductas
sexuales en vez de participar en
actividades regulares o tipicas de la
infancia.

4. A pesar de la intervencion del adulto
los nifios no se detienen, no pueden
controlar la conducta.

5. Las conductas sexuales se tornan
persistentes y repetitivas.

6. La actitud de los nifios es tensa,
ansiosa, culposa, temerosa o agresiva.
7. Hay nifios que son obligados a

un posible abuso sexual, ya que
perfectamente pueden
encontrarse relacionadas con
otras situaciones 0
problematicas. Sin embargo, es
pertinente determinar y aplicar
las medidas de proteccion
correspondientes al nifio, para
que este sea resguardado
oportunamente.

Alguna conductas no
esperadas para los primeros
anos de educacidon basica son

las siguientes:

1. Imitar conductas sexuales
adultas con nifios/as 0 mufiecos.
2. Hablar excesivamente sobre
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nifios cesan en la conducta.

5. Las Conductas sexuales son
limitadas en cuanto a frecuencia e
intensidad.

6. Mientras las realizan la actitud
de los nifios es animada, alegre y
de curiosidad.

7. Los nifios/as participan en ellas
en forma voluntaria.

participar  utilizando la coercion,
manipulacion o amenaza.

8. Su contenido incluye intentos de
contacto genital.

actos sexuales.

3. Tener contacto oral con los
genitales de otro nifio/a.

4. Su interés esta enfocado en los
juegos sexualizados y/o
estimulacion del nifio/a.

5. Conocimiento sexual precoz.
6. Inserta objetos en la vagina y/o
ano.

7. Se autoestimula con aumento
de intensidad y frecuencia
produciendo irritacion o lesiones
en el area genital

Medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el abuso sexual.

El Colegio asume que su deber es proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en contra de
los nifios, nifias y adolescentes que estan a su cargo. En caso de ser detectado este tipo de conductas,
el establecimiento otorgara apoyo a la familia afectada durante el proceso, llevando adelante las
acciones que sean pertinente, tanto en el ambito interno como en las instancias judiciales externas.
En el ambito interno se considera pesquisa de necesidades, elaboracion, aplicacion y seguimiento
de un plan de acompafiamiento que aborde aspectos pedagdgicos, emocionales y sociales,
derivacion a apoyo externo y coordinacion con especialistas.

Protocolo de Accidén Propiamente tal, Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacién Sexual Que Atenten Contra la Integridad de las Estudiantes.

Pasos a seguir:

1. Todo el personal del establecimiento estara atento para detectar o recibir denuncias sobre

agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual. La persona que haya observado el caso
o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a Direccién del establecimiento
y al Encargado de Convivencia Escolar, dejando constancia escrita del caso, lo que
constituye el hito de inicio del protocolo.

Si los hechos pueden configurar un delito, el Director/a realizard la denuncia en las
instancias especializadas correspondientes en el plazo de 24 horas, cumpliendo con el
articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal. Se hace presente que la denuncia sera
realizada a través de cualquier medio idéneo, dependiendo de la autoridad ante quien se
realice. De esta manera, podra ser a través de un oficio, de un informe, de una carta o del
medio que la autoridad establezca.Las autoridades competentes para denunciar seran
Fiscalia (Ministerio Publico), Carabineros de Chile, PDI o cualquier tribunal con
competencia penal de nuestro pais.

Paralelamente, el Encargado de Convivencia Escolar citara a una reunién de caracter
urgente y esencialmente para el mismo dia, al apoderado de la o el estudiante, donde se le
explicard la situacion y la decision de denunciar. En el caso de que el o la estudiante informe
en su denuncia que el presunto abusador/a es parte de su familia, se podra citar a los
apoderados una vez realizada la denuncia. Finalmente, las comunicaciones entre la familia
y el establecimiento seran realizadas de la forma mas expedita, sea por correo electrénico
o llamada telefonica.

Si _se sospecha que el abuso ha ocurrido al interior del establecimiento educacional,
Direccion, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, realizard una
investigacion para esclarecer los hechos, prestando todo el apoyo a la investigacion de
instancias policiales y juridicas. Esta investigacion se realizard conforme el procedimiento
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de investigacion para conocer las faltas de este reglamento, pudiendo aplicar las sanciones
establecidas en el presente reglamento, en caso de corresponder.

Frente la activacion del presente protocolo, las medidas de resguardo y/o formativas
podran ser las siguientes:

Si existen adultos involucrados, Direccion tomara las medidas que impidan a la persona
denunciada tener trato directo con la estudiante (mientras dure el proceso de indagatoria y
teniendo en consideracion el procedimiento de faltas de nuestro reglamento y también las
disposiciones del Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad del establecimiento).

i.  Si el adulto denunciado es un funcionario del establecimiento, se informaré al
Sostenedor del establecimiento para la adopcion de las medidas administrativas y
laborales correspondientes, pudiendo adoptar las siguientes medidas preventivas y
de resquardo:

Separacion de funciones del trabajador.

e Cambio de la modalidad de las funciones.

e Prohibicién de acercamiento y/o contacto.

e Redistribucion de jornada y cualquier otra medida contemplada en este
reglamento, previa autorizacion del sostenedor.

ii.  Sieladulto denunciado es un apoderado del establecimiento, se podran adoptar

las siguientes medidas preventivas y de resguardo, previa autorizacién del Director
(a) de nuestro Colegio:

e Cambio de apoderado (a).

e Prohibicién de acercamiento.

e Prohibicidn de contacto.

e Prohibicidn de participacion en actividades del establecimiento educacional.

Se podra entregar apoyo pedagogico al estudiante afectado, los cuales seran definidos por
la Unidad Técnico Pedagogica, pudiendo ser alguna de las siguientes medidas:

e Adecuaciones curriculares.

e Permisos especiales, etc.
Definir y ejecutar un plan de acompafiamiento socioemocional o contencion emocional,
considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de cada estudiante involucrado, lo que estara a cargo del Equipo
de Convivencia Escolar. (Plazo de elaboracion: 5 dias habiles luego del término de la
investigacion, Plazo de aplicacion: Hasta finalizar el semestre en curso).
Apoyo psicosocial hasta finalizar el semestre. (derivacion a psicologa de convivencia
escolar o dupla psicosocial, quienes realizardn monitoreo del caso y/o contenciones de
necesitar el/la estudiante en el establecimiento, resguardando de no realizar sobre
intervencion y/o revictimizacion.).
Realizar derivaciones a redes de apoyo externo para el abordaje de algiin ambito especifico,
como, por ejemplo: Servicio de salud, COSAM, centros de atencion psicoldgica de
universidades, tribunales pertinentes (ejemplo Juzgado de Familia de Temuco, Oficina
Local de la Nifiez, entre otros.) (Plazo: cinco dias habiles).
Se resguardara la intimidad e identidad del o la estudiante en todo momento, permitiendo
que, si el estudiante asi lo solicita, se encuentre siempre acompafiado (apoderados), sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.
Se resguardara la identidad del acusado, acusada o de quién aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
al respecto del responsable.
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Las vias de comunicacion que utilizara el establecimiento para mantener debidamente
informada a la familia de la afectada y a la comunidad escolar respecto a los hechos
acontecidos y su seguimiento, sera el correo institucional.

Finalizado el proceso descrito en los puntos anteriores, el Encargado de Convivencia
Escolar, elaborara un Informe de Activacion de Protocolo con todos los antecedentes
recolectados, las conclusiones del proceso y las medidas que se adoptaran como parte del
abordaje institucional de la situacion. Tanto las conclusiones como las medidas que se
adoptardn seran informadas formalmente a todas las partes involucradas en un plazo
méaximo de tres dias habiles. Se deja expresa constancia que este plazo incluye solo informar
medidas que se efectuaran posteriormente, no la aplicacion de ellas.

En caso de que algun estudiante sea victima de agresiones sexuales, profesionales del
Equipo de Convivencia Escolar mantendran un monitoreo constante y brindaran
acompariamiento y contencion que dicha estudiante requiera, siguiendo siempre las
indicaciones de los posibles programas de reparacion especializados durante todo el afio
escolar.

En todo momento se velara por la confidencialidad de la situacién y su abordaje,
manteniendo precauciones para evitar la exposicion de la estudiante. De igual forma,
ninguna persona involucrada se considerara culpable antes del término de la investigacion.
El establecimiento siempre estara disponible para colaborar en las investigaciones judiciales
y proceso desarrollados por las instituciones de apoyo en las que se haya realizado
derivaciones, comprometiéndose a que las y los funcionarios/as citados/as a declarar a
fiscalia o tribunales asistirdn oportunamente en la fecha y hora indicada, o responder a
través de correo electrdonico las consultas de las instituciones de la red de apoyo que asuma
el abordaje del caso.

Cualquier situacion que no se encuentre descrita en este protocolo, se debe direccionar hacia
el procedimiento general de faltas que se encuentra en el presente Reglamento.

Situaciones Especiales:

CUANDO EL ABUSO O
HECHO DE CONNOTACION
SEXUAL OCURRE AL
INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL Y/O EL
AGRESOR/A SE DESEMPENA
EN ESTE.

CUANDO OCURREN
SITUACIONES DE
CONNOTACION O

AGRESION SEXAL ENTRE
ESTUDIANTES.

S| SE TRATA DE UNA
SITUACION DE
CONNOTACION SEXUAL
ENTRE PARES Y CON MUTUO
CONSENTIMIENTO

d Si existen adultos involucrados, el
Sostenedor y Direccion tomara
las medidas que impidan al
funcionario/a tener trato directo
con la estudiante (mientras dure
el proceso de indagatoria, Yy
teniendo en consideracion el
reglamento de higiene, orden y
seguridad del establecimiento).

d Primard el interés superior del
estudiante, por lo que el
establecimiento deberd velar por
la proteccion y el bienestar del

Se debe tener mucho cuidado
en no catalogar como abuso
situaciones entre dos
estudiantes que puedan tratarse
de experiencias exploratorias.
En este contexto, es deber de la
familia y del establecimiento
educacional orientar a los
menores y canalizar sana y
adecuadamente, sin penalizar o
castigar. Distinta es la situacion
de aquellas conductas sexuales
agresivas o que demuestren un

Tales como, caricias erdticas o
relaciones sexuales entre
estudiantes, masturbacion o juegos
eréticos individuales o grupales,
etc. EI Equipo de Convivencia
Escolar podra realizar una 0 méas
de las siguientes acciones:

e Aplicar el procedimiento
general de faltas (Articulo 32
del presente reglamento)

e Realizar derivaciones a redes de
apoyo externo para el abordaje
de algun ambito especifico
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afectado.

d Se deber& mantener una
comunicacion clara y honesta
con las familias afectadas.

d Si el abuso fue cometido al interior
del colegio por un funcionario o
por  otro estudiante, el
establecimiento educacional
implementara las medidas de
proteccioén para él o la estudiante
afectado, debiendo  decretar
medidas preventivas de
conformidad al procedimiento
general regulado en el presente
reglamento, siendo de vital
importancia aquellas que eviten
el contacto entre agresor/a 'y
victima.

d Se realizard una investigacion
conforme el protocolo de
maltrato de adulto a estudiante,
en caso de que el adulto agresor/a
sea un  funcionario  del
establecimiento, aplicando
supletoria el procedimiento de
faltas, en caso de corresponder.

conocimiento que los
estudiantes naturalmente no
deberian tener. Este tipo de
conductas podria implicar que
los o las agresoras son quienes
han estado experimentando
algun tipo de abuso. Por esta
razén, la intervencion
profesional oportuna y
especializada es de vital
importancia.

Frente a una conducta sexual
agresiva entre pares,no siendo
esta experimental, exploratoria
y/o acorde a su edad, se debera

proceder de la siguiente

manera:

e Si el presunto/a autor del
abuso sexual

esunestudiantemenor de 14
afios, los antecedentes del
hecho seran presentados al
JuzgadodeFamilia.

e Si el presunto/a autor del
abuso sexual es un o una
estudiante mayor de 14 y
menor de 18 afos, los
antecedentes deberdn ser
presentado ante Fiscalia, ya
que opera la responsabilidad

penal adolescente.
Paralelamente y de
conformidad a los

antecedentes, el colegio
podra derivar también los
antecedentes al Juzgado de
Familia competente.

e Si el presunto autor del
abuso  sexual es un
estudiante mayor de 18 afos,
la denuncia ser& presentada

ante los organismos
competentes en materia
penal.

En caso de corresponder y de
conformidad al punto 2
precedente, se activard el
procedimiento  de  faltas
contemplado  en  nuestro
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar

(servicio de salud, COSAM,
centros de atencion psicolégica
de universidades u otros)
(Plazo: Tres dias habiles).
Definir y ejecutar un plan de
acomparnamiento
socioemocional  considerando
la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas
personales de cada estudiante
involucrada(Plazo:Un mes).

Procesamiento de la informacion.
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1. En caso de ser necesario, se solicitara asesoria juridica u orientacion por parte de los
organismos competentes (OLN, Fiscalia, etc.) e incluso, se podra solicitar orientacion al
asesor juridico del establecimiento.

2. La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefialados en el articulo 174 del
Caodigo Procesal Penal.

3. Losantecedentes del hecho, asi como la identidad de la estudiante se mantendran en reserva
para no someter al estudiante a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la
comunidad escolar.

4. Los funcionarios del Colegio no pueden investigar un presunto delito contra una
estudiante ni evaluar la veracidad de lo denunciado, solo pueden remitirse a recopilar los
antecedentes que se les presenten sobre el supuesto hecho para entregar los a las autoridades

competentes.

Permisiones y restricciones del establecimiento educacional.

RESTRICCIONES DEL ESTABLECIMIENTO

PERMISOS DEL ESTABLECIMIENTO

a. La funcion del establecimiento NO es| I) Deberd actuar oportunamente para proteger a la
investigar el delito ni recopilar prueba sobre estudiante, realizar la denuncia de los hechos y/o
los hechos, tanto la investigacion como el realizar la derivacién correspondiente.
proceso de reparacion estan a cargo de las| J) Debera recopilar antecedentes generales que
autoridades  competentes, NO DEL contribuyan a la investigacion: Como se enteraron
COLEGIO. del hecho, si han observado variaciones en el

b. EIl establecimiento NO debe interrogar a la comportamiento del estudiante, como es su
estudiante, ni investigar el posible delito, ni comunicacion con su familia, etc.
confrontar al presunto agresor/a. K) Es importante tener presente que recopilar

c. No debe actuar de manera improvisada ni antecedentes no es lo mismo que investigar un
precipitada. delito o diagnosticar una situacion.

d. No debe minimizar ni ignorar las situaciones | L) Debe dar inmediata credibilidad cuando la

de maltrato y/o abuso.

estudiante relata que es victima de una situacién de
abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la
sospecha antes que no realizar acciones y
convertirse en complice de vulneracion.

M) Debe derivar a las instituciones y organismos

competentes y especializados.

NOTIFICACION A PADRES Y/O APODERADOS

Todas las citaciones y/o notificaciones a padres y/o apoderados se realizaran mediante llamado
telefénico al nimero que estos hayan dejado como contacto oficial en la hoja de matricula. En caso
de que no contesten de manera reiterativa, se le enviara la informacion o citacion al correo
electronico indicado por estos.

SOBRE LA FORMALIDAD DE REALIZAR LA DENUNCIA ANTE EL TRIBUNAL DE
FAMILIA

En caso que la situacion de violencia escolar eventualmente constituya delito o pudiere arrojar
indicios de estar ante una situacion de vulneracion de derechos, el inspector general con apoyo del
encargado de Convivencia Escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al Tribunal
de Familia; el cual, el director del establecimiento debera subir a la pagina del Poder Judicial con
su clave uUnica, través de la Oficina Judicial Virtual mediante la plataforma “tramite f.cil”
(https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil), a fin de que el tribunal decrete las medidas que
estime pertinentes con objeto de resguardar el interes superior de los miembros de la comunidad
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educativa. No obstante, cualquier docente podra realizar la denuncia por medio de la misma
plataforma, caso en el cual deber. informar inmediatamente al Director o Inspector General.

SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA DENUNCIA AL MINISTERIO
PUBLICO.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hip6tesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del
establecimiento debera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé
conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia en linea de Fiscalia de Chile en virtud
del articulo 174 del codigo procesal penal, para lo cual debera especificar:

- Fecha y hora de la denuncia

- Antecedentes del/a denunciante

- Antecedentes de la victima

- Antecedentes del/a denunciado/a

- Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido a fiscalia de Chile en la siguiente pagina web
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/ dejando en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo
de haber realizado la denuncia por este medio.

REGISTRO DE ACTAS Y ENTREVISTAS

Debera quedar debidamente registrada la realizacion de cada una de las acciones del presente
protocolo, mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion (actas
de entrevistas, anotacion en un libro, bitacora, etc.).

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Todo aquel que intervenga en el presente protocolo o tome conocimiento del desarrollo de la
investigacion, debera velar por resguardar la privacidad del alumno afectado asegurando su
intimidad e identidad, tanto del alumno como de los hechos que le afecten, debiendo desarrollar el
presente protocolo con extrema confidencialidad, velando por no exponer en ninguna circunstancia
la experiencia del alumno afectado con la comunidad educativa. Los alumnos afectados deberan
estar siempre acompafados, de ser necesario y en caso que sea posible, por sus padres.

Del mismo modo, se resguardara la identidad del acusado o acusada de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.
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ARTICULO 5. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO,
POSESION O TRAFICO DE DROGAS, ALCOHOL Y/O SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS

OBJETIVO GENERAL

El presente protocolo tiene como finalidad establecer un procedimiento claro, coherente y
articulado para abordar situaciones en las que uno o mas estudiantes se vean involucrados en el
consumo, posesion, porte, trafico o facilitacion de alcohol, drogas o sustancias psicotrépicas. Su
propdsito principal es resguardar de manera integral al estudiante, asegurar un ambiente escolar
seguro y saludable, y cumplir con el marco legal vigente.

MARCO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en las siguientes normativas nacionales e internacionales:

e Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas.

e Ley N°20.084, que regula la responsabilidad penal de adolescentes en Chile.

e Ley General de Educacién (N° 20.370), que establece principios de formacion integral
para los estudiantes.

e Decreto Exento N° 524, sobre el reglamento interno y de convivencia escolar.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile, que establece el derecho
de nifios, nifias y adolescentes a vivir libres de violencia y abuso.

e Orientaciones técnicas del Ministerio de Educacion y SENDA, en materia de
prevencién del consumo de sustancias y acompafiamiento escolar.

PRINCIPIOS RECTORES
La implementacién de este protocolo esta guiada por los siguientes principios fundamentales:

Interés superior del estudiante como eje central en la toma de decisiones.
Presuncion de inocencia y respeto al derecho al debido proceso.
Confidencialidad y resguardo de la informacion personal del estudiante.
Intervencidn oportuna, responsable y coordinada, en conjunto con los organismos
competentes.

e Enfoque preventivo, formativo y restaurativo, priorizando medidas educativas por
sobre las sancionatorias.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se activara cuando el establecimiento educacional tome conocimiento, ya sea por
relato directo, denuncia, observacion o evidencia concreta, de que un estudiante:

e Consume, porta, comercializa o facilita el acceso a sustancias prohibidas.
e Participa en situaciones relacionadas con alcohol, drogas u otras sustancias psicotropicas.

Estos hechos pueden darse dentro del establecimiento o en espacios vinculados al &ambito escolar,
tales como:

e Espacios comunes del recinto educativo.
e Actividades curriculares y extracurriculares organizadas por el colegio.
e Ingresos, salidas o entornos sociales relacionados con la comunidad educativa.
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SUSTANCIAS PROHIBIDAS

Se consideran sustancias prohibidas aquellas reguladas por la Ley N° 20.000, y todas aquellas que
alteren el estado de conciencia, salud o conducta del estudiante. Entre estas se incluyen:

Marihuana.

Cocaina.

Pasta base.

LSD y otros alucinégenos.

Benzodiacepinas sin prescripcion médica.
Inhalantes, opidceos y otras sustancias psicotropicas.

Bebidas alcohdlicas.

e Cualquier sustancia ilegal o sin indicacién médica que afecte el juicio o comportamiento.

e Otros.

PROCEDIMIENTOS SEGUN TIPO DE SITUACION

1. Sospecha o Relato Voluntario de Consumo

a) En caso de que un estudiante manifieste voluntariamente, o existan sospechas fundadas de
consumo:

e El funcionario a cargo debera escuchar al estudiante con empatia y sin emitir juicios de
valor.

e Se debera informar de inmediato a la Inspectoria General o Direccion.

e La situacion se registrard mediante una hoja de entrevista confidencial.

b) La Direccion o Inspectoria citard al apoderado para informar lo ocurrido y solicitar una
evaluacion profesional, la cual debe concretarse dentro de un plazo maximo de 7 dias hébiles.

¢) En caso de que el alumno no reconozca el consumo de alcohol, drogas o sustancia prohibida, el
establecimiento sugerira a los padres que el estudiante participe de una intervencién con un
especialista externo para una evaluacion donde los adultos responsables deben informar al
establecimiento sobre el proceso en un plazo no mayor a 7 dias habiles.

d) El apoderado tendra la obligacion de realizar las acciones necesarias para que el alumno reciba
la atencion profesional adecuada y oportuna. En este caso el equipo de Convivencia Escolar sera
el encargado de averiguar sobre el apoyo externo que reciba el estudiante y de mantenerse en
contacto con éste y la familia para conocer el avance y estado de la intervencion.

e) En caso de que el estudiante reconozca la sospecha de consumo, en esta entrevista se plantea la
posibilidad de que el alumno cuente con apoyo de SENDA, donde el colegio hara los contactos
para la derivacion. Si los padres se oponen a la derivacién, serd su responsabilidad realizar las
diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencion psicosocial antes de 7 dias, presentando
los documentos de atencion médica correspondiente a inspectoria general.

f) Si los padres no cumplen con lo estipulado, él Encargado de Convivencia Escolar hara la
derivacion a SENDA, dejando constancia escrita de esta accion.

d) El Equipo de Convivencia Escolar serd el encargado de acompafiar al estudiante durante el
proceso y mantener contacto regular con la familia.

2. Consumo Evidente de Sustancias en el Establecimiento
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a) Si un estudiante es sorprendido consumiendo sustancias dentro del colegio:

e Sera conducido a un espacio seguro y protegido dentro del establecimiento.

Se notificara de inmediato a la Direccion y al apoderado correspondiente.

e Si el estudiante presenta signos de intoxicacion o alteracion, sera derivado a un centro
asistencial, informando a los padres o tutores.

El Director llamara inmediatamente a la madre, padre y/o apoderado del alumno a fin de informar
la situacion y de las acciones a seguir de acuerdo con lo sefialado en la ley 20.000.

b) Elestudiante sorprendido consumiendo sustancias no podra ingresar a sala debiendo quedarse
en un espacio de resguardo hasta que sea retirado por el apoderado.

c)  Ademas, se realizara la denuncia a SENDA a fin de resguardar los derechos del menor, ya
que pudiese estar siendo victima de algun tipo de vulneracion de derechos al estar en contacto con
sustancias ilicitas o prohibidas.

d) Se procederaa sancionar al estudiante de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia
vigente.

e)  Elequipo de Convivencia Escolar debera mantenerse informado del proceso del alumno con
el fin de informar al profesor jefe.

f)  Cierre de protocolo.

3. Ingreso o Porte de Bebidas Alcohdlicas
a) Si se constata que un estudiante ha ingresado o porta bebidas alcohélicas:

e Se informara inmediatamente al apoderado.
e Se ofrecera orientacion y acompafiamiento con SENDA o servicios psicosociales externos.
e En caso de estado de ebriedad, se derivara a un centro de salud como medida de resguardo.

b) El hecho sera sancionado conforme al Reglamento Interno, complementandose con acciones
educativas, tales como:

e Talleres preventivos dirigidos al curso o ciclo.
e Acompafiamiento individual del estudiante por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

4. Tréfico o Microtrafico de Sustancias
a) Ante sospechas fundadas de microtréafico o trafico de drogas (venta, distribucion, entrega):

e El funcionario debera informar inmediatamente a la Direccién o Inspectoria General.
e Se citara al apoderado y se recopilaran todos los antecedentes disponibles (testimonios,
evidencias materiales, registros).

b) La Direccion debera presentar una denuncia formal ante el Ministerio Publico, Carabineros
o PDI, dentro de un plazo maximo de 24 horas.

c) El o los estudiantes involucrados seran derivados a SENDA para su respectiva evaluacion.
d) Se actuara segun la edad del estudiante involucrado:
e Menores de 14 afios: No tienen responsabilidad penal, pero se gestionard derivacion a

SENDA y, de ser necesario, presentacion de Medida de Proteccion ante el Tribunal de
Familia.

88



e Mayores de 14 afios: Se aplica la Ley N° 20.084, activando denuncia obligatoria y las
consecuencias legales correspondientes.

CIERRE DEL PROTOCOLO
Una vez concluido el proceso, se realizara el cierre formal del protocolo mediante:

Levantamiento de un acta de seguimiento y resolucion.

Evaluacién de la efectividad de las acciones implementadas.

Archivo de todos los antecedentes en la carpeta individual del estudiante.
Propuesta, si corresponde, de un plan de seguimiento psicosocial.

CONFIDENCIALIDAD Y GARANTIAS

Durante todo el proceso, el establecimiento asegurara el resguardo de identidad y privacidad de
los estudiantes involucrados.

Se garantizara el derecho a defensa y apelacion dentro de un plazo de 48 horas habiles desde la
notificacién de cualquier medida. Todas las acciones deberan ajustarse estrictamente a los
principios del debido proceso y al trato digno.

REGISTRO Y NOTIFICACIONES
Cada paso del protocolo debera quedar debidamente registrado en los siguientes documentos:

e Actas de entrevistas realizadas con el estudiante y/o apoderado.
e Bitacora oficial del establecimiento.
e Registros de comunicaciones, incluyendo Ilamadas telefonicas y correos electronicos.

Las notificaciones deberan realizarse utilizando medios formales, tales como:

e Llamadas telefonicas (con fecha y hora).
e Correos electronicos enviados a la direccion oficial registrada por el apoderado.

MEDIDAS EDUCATIVAS Y PREVENTIVAS

Como parte integral de este protocolo, el establecimiento implementara medidas de caracter
preventivo y formativo:

e Talleres de prevencion del consumo de sustancias, autocuidado y responsabilidad penal
adolescente.

e Charlas e intervenciones comunitarias en colaboracion con instituciones como SENDA
Previene, Carabineros, OLN y centros de salud.

e Campanias internas de concientizacion, enfocadas en promover estilos de vida saludables
y una cultura escolar libre de consumo.

SOBRE LA FORMALIDAD DE REALIZAR LA DENUNCIA ANTE EL TRIBUNAL DE
FAMILIA

En caso que la situacion de violencia escolar eventualmente constituya delito o pudiere arrojar
indicios de estar ante una situacion de vulneracion de derechos, el inspector general con apoyo del
encargado de Convivencia Escolar redactardn un oficio denuncia para ser presentado al Tribunal

89



de Familia; el cual, el director del establecimiento debera subir a la pagina del Poder Judicial con
su clave Unica, través de la Oficina Judicial Virtual mediante la plataforma “tramite f.cil”
(https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil), a fin de que el tribunal decrete las medidas que
estime pertinentes con objeto de resguardar el interés superior de los miembros de la comunidad
educativa. No obstante, cualquier docente podra realizar la denuncia por medio de la misma
plataforma, caso en el cual deber. informar inmediatamente al Director o Inspector General.

SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA DENUNCIA AL MINISTERIO
PUBLICO.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipdtesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del
establecimiento deberé realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo
conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia en linea de Fiscalia de Chile en virtud
del articulo 174 del codigo procesal penal, para lo cual debera especificar:

-Fecha y hora de la denuncia
-Antecedentes del/a denunciante
-Antecedentes de la victima
-Antecedentes del/a denunciado/a

Hechos que se denuncian

ARTICULO 6. PROTOCOLO DE ACTUACION EN TEMAS DE SALUD
MENTAL EN MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

SALUD MENTAL DE LOS ESTUDIANTES

Frente a la desregulacion emocional o conductual en contexto escolar, los estudiantes seran
acompariados a Convivencia escolar para que se realice la contencion pertinente.

1. Los estudiantes que presenten signos de crisis emocional, tales como llanto inconsolable,
nerviosismo extremo u otras manifestaciones similares, deberan ser derivados a la sala de
convivencia escolar, donde seran acogidos y atendidos por un profesional capacitado.

2. Laderivacion puede ser realizada por cualquier funcionario del establecimiento (Directivo,
Profesor o Asistente de la Educacion).

3. Elapoderado podra solicitar apoyo psicologico para el estudiante, previa conversacion con
el profesor jefe. Siempre que la situacion que motiva dicha solicitud lo amerite y esté
afectando su rendimiento académico y/o su desarrollo socioemocional. Para canalizar esta
solicitud, se deberd completar una hoja de derivacion, en la cual se consignaran
antecedentes relevantes tales como la identificacion del o la estudiante, motivo de la
derivacion, persona responsable de la derivacion, intervenciones previas realizadas, entre
otros. Este documento deberéa ser entregado al Encargado de Convivencia Escolar para su
correspondiente gestion

4. Se realizaran entrevistas tanto con el apoderado como con los profesores del o la estudiante,
con el fin de recabar antecedentes relevantes asociados al motivo de derivacion y posterior
devolucién de resultados del proceso de acompafiamiento escolar (con el area de psicologia
de Convivencia Escolar) e informe de sugerencias si es pertinente.

5. En caso de ser necesario, se sugerira a los padres la derivacion al profesional idoneo
(neurdlogo, psiquiatra, psicologo clinico, psicopedagoga, entre otros), teniendo en
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consideracion que en el establecimiento no se pueden realizar intervenciones psicologicas
clinicas, como, por ejemplo:

a) Trastornos psicoldgicos que afecten el desarrollo evolutivo
b) Trastornos psiquiatricos

C) Trastornos de ansiedad

d) Trastornos depresivos

e) Entre otros

En caso de no contar el apoderado con los medios para una atencion psicolégica particular,
el departamento de Convivencia Escolar articulara el trabajo en red con el servicio de salud
publico donde se encuentre inscrito el estudiante u otras con las que el establecimiento
mantenga relacion profesional.

ARTICULO 7. PROTOCOLO DE ACTUACION Y MANEJO ADECUADO

EN CASO DE CONDUCTA AUTOLESIVA, IDEACION SUICIDA,

INTENTO SUICIDA O SUICIDIO CONSUMADO EN EL CONTEXTO

ESCOLAR Y ACCIONES DE PREVECION

Objetivo General:

1.

2.

Identificar y promover acciones educativas y preventivas que actien como factores
protectores frente a la conducta suicida y autolesiva en el contexto escolar.

Establecer procedimientos claros y estructurados ante la presencia de conductas suicidas
que representen un riesgo para la vida del o la estudiante.

Objetivos Especificos:

1.

o

Describir las acciones generales orientadas a la prevencion del suicidio y de las conductas
autolesivas en el ambito escolar.

Determinar a la persona o equipo responsable de la activacion del presente protocolo.
Establecer el procedimiento a seguir ante la activacion de protocolos relacionados con
ideacion suicida, conductas autolesivas y/o intentos suicidas dentro del recinto escolar.
Precisar el curso de accion frente a un suicidio consumado ocurrido dentro del
establecimiento educacional.

Definir los pasos institucionales a seguir ante un suicidio consumado del o la estudiante
ocurrido fuera del recinto escolar.

ACCIONES QUE FOMENTAN LA SALUD MENTAL Y PREVIENEN CONDUCTAS
SUICIDAS Y OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES.

La prevencion de la conducta suicida en el establecimiento educacional involucra la participacion
activa de toda la comunidad educativa, actuando de manera que se fomenten los conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una logica preventiva, e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de
la comunidad.

De esta forma, tanto los y las estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacion, el
equipo directivo e inclusive las redes comunitarias del liceo debieran ser participantes de las
acciones que se emprendan.
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Factores protectores conducta suicida en la etapa escolar

Factores e Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes,
ambientales asociaciones religiosas, clubes y otras actividades

e Buenas relaciones con comparfieros y pares

e Buenas relaciones con profesores y otros adultos
e Contar con sistemas de apoyo

¢ Nivel educativo medio-alto

Factores familiares e Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflicto)

e Apoyo de la familia

Factores e Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
individuales afrontamiento

e Proyecto de vida o con sentido

e Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficiencia.

e Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocién del bienestar
socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes instancias como
mecanismos de prevencion que, implican una labor formativa:

Promocidn de un clima de convivencia escolar positivo.

Promocidn del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

Charlas o talleres sobre sensibilizacion del suicidio (factores de riesgo y protectores).
Actividades relacionadas con la salud mental sana.

Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, mediante
charlas o talleres.

Intervenciones en aula a nivel grupal y tutorias individuales.

Apoyo y acompariamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud
mental, mediante el desarrollo de un plan de intervencién individual, el cual, contempla al
equipo de profesionales del establecimiento.

Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes.

En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia, en el caso de lugares,
como por ejemplo los barios, debe ir acompafiado por otro estudiante

Medidas sugeridas a nivel institucional: Encargado de Convivencia Escolar-Equipo
Psicosocial:
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e Equipo psicosocial debe desarrollar aspectos tales como; cuidar de la propia salud mental
y la de los otros; conocer los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud
mental; cuales son las opciones disponibles para el tratamiento; donde encontrar ayuda y
como solicitarla; eliminar los perjuicios asociadas a las personas con problemas de salud
mental y como apoyar las personas con problemas de salud mental.

e Realizar capacitaciones a través de profesionales en salud mental para toda la comunidad
educativa, enfocadas en los signos y sintomas mas frecuentes en jovenes, nifios o
adolescentes, que pueden indicar la presencia de patologias mentales o riesgo suicida.

e Organizar trabajo con Padres, Madres y Apoderados sobre tematicas como autoestima en
jévenes y nifios, desarrollo emocional en adolescentes, la importancia de un proyecto de
vida, disciplina al interior del hogar, retroalimentacion positiva y otras habilidades
parentales, ademas de guias practicas para la deteccion de patologias mentales o
emocionales en sus hijos.

e Ejecutar trabajo con estudiantes sobre tematicas tales como: proyecto e importancia de la
vida (capellania), técnicas para lidiar con el estrés para estudiantes de ensefianza media,
desarrollo de la autoestima, como cuidar el animo, a quién asistir en momentos de crisis,
entre otros.

e Orientar e instruir a estudiantes de 8° basico con su transicion a educacion media, asi como
a los estudiantes de 4° medio con la transicion a la Universidad y posterior mundo laboral
a través de talleres, charlas o actividades que promuevan preferencias vocacionales,
habilidades, fortalezas, etc.

PREDICTORES DEL RIESGO SUICIDA

Cada miembro de la comunidad escolar debe ser capaz de reconocer ciertos signos y sintomas que
pueden reflejar el riesgo que un estudiante presenta pensamientos o conductas suicidas. Si bien el
suicidio estd estrechamente relacionado a patologias que el docente no estd capacitado para
diagnosticar, este debe tener presente los siguientes Predictores del Riesgo Suicida a la hora de
trabajar con los estudiantes.

INDICADORES DE RIESGO SUICIDA

Para los miembros e Clima emocional caético en la familia.

de la comunidad e Lapresenciade algunaenfermedad mental en padres (Alcoholismo
escolar que paterno, depresion materna principalmente).

trabajan con nifios e Lapresencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

e Maltrato infantil y abuso sexual de parte de los padres.

e Altaagresividad, hostilidad, inquietud, irritabilidad o ansiedad.

e Baja tolerancia a la frustracion.

e Nifios/as excesivamente meticulosos, rigidos, ordenados y
perfeccionistas.

e Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

e Laexistencia de amigos o comparieros de escuela que han hecho
intentos de suicidio.

Para miembros de | 1. Intentos de suicidio previos.
la comunidad | 2. ldentificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.
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educativa
trabajan
adolescente

que
con

© o N oo

Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad,
promiscuidad, embarazos no deseados u ocultos, abortos, haber sido
victima de abuso sexual o violacion.

Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del
rendimiento habitual, fugas o desercion escolar, desajuste vocacional,
dificultades en las relaciones con profesores, violencia y bullying
entre compafieros, inadaptacion a determinados regimenes escolares
(internado, por ejemplo).

Comparieros de estudio con conductas suicidas.

Dificultades socioeconomicas.

Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o a armas de fuego.

. Aparicion de una enfermedad mental, especialmente trastornos del

humor y esquizofrenia.

FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Factores e Bajo apoyo social
ambientales ¢ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion
y redes sociales.
e Discriminacion.
e Préacticas educativas severas o arbitrarias.
e Alta exigencia académica.
e Leyesynormas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.
e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
e Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a
la busqueda de ayuda.
Factores e Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflicto)
familiares e Trastornos mentales en la familia.
e Antecedentes familiares de suicidio.
e Desventajas socio-econémicas.
e Eventos estresantes en la familia.
e Desestructuracion o cambios significativos.
e Problemas y conflictos.
Factores e Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
individuales abuso de alcohol y otras drogas)

e Intento/s suicida/s previo/s.

e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)
e Suicidio de un par o referente significativo.

e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual.

e Victima de bullying.

e Conductas autolesivas
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e ldeacion suicida persistente.

e Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
e Dificultades y retrasos en el desarrollo

e Dificultades y/o estrés escolares.

Todos estos signos pueden ser observados en nifios y adolescentes dentro del establecimiento, al
convivir con compafieros, profesores y adultos, y pueden ser detectados por cualquier miembro de
la comunidad escolar, quien, de considerarlo pertinente, debe dar aviso a inspectoria general, tal

como lo indica el protocolo.

¢Como actuar frente a sefiales de alerta?
1. Mostrar interés y apoyo

Hown

En cualquier estrategia de trabajo en torno al suicidio, implica necesariamente conocer acerca del
fendmeno, sus caracteristicas, cuales son los factores que estan interviniendo y como distinguirlo,

Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo
Apoyar, contactar y derivar
Realizar seguimiento

es por ello importante conocer las distintas definiciones en torno a la conducta suicida.

Conceptos

Definicion

Conducta suicida

Conductas que abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad que van desde la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor
comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni
se visualizan alternativas de salida o solucion.

Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en
otro.

Ideacion suicida

Abarca diversos pensamientos de muerte, sobre morir, deseos de
morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico de
como suicidarse. Por ejemplo: “me gustaria desaparecer”, “ojala

estuviera muerto”. “a veces quiero cortarme con un cuchillo”, “me
voy a tirar del balcon”.

Planificacion
suicida

Es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico
que apunta a la intencién de atentar contra su propia vida. Como por
ejemplo, saber qué usar, como acceder a eso y como hacerlo.

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, sin lograr su consumacion

Suicidio consumado

Término que una persona, de manera voluntaria o intencional hace
de su vida. Las caracteristicas predominantes son la fatalidad y la
premeditacion.
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Conducta auto | Realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y
lesiva otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o
moderadas.

ACTUACION EN CASO DE IDEACION SUICIDA O PLANIFICACION SUICIDA

Ante la identificacion de un estudiante que exprese ideas recurrentes de suicidio, desesperanza,
muerte o decepcion ante la vida, manifestadas a través de relatos, cartas, escritos en mesas,
murallas, pruebas o cualquier otro lugar visible con el fin de solicitar ayuda, se deberan llevar a
cabo las siguientes acciones de manera inmediata y conforme a los procedimientos establecidos
para garantizar la seguridad y el bienestar del estudiante:

a) Cualquier profesional o asistente de la educacion que detecte una situacion que no implique
una crisis inminente para el estudiante debera informar a la encargada de Salud Mental,
Encargado de Convivencia Escolar, o profesional del Equipo de Convivencia Escolar.

b) Encargada de Salud Mental o en su defecto, Encargado de Convivencia Escolar citara a la
brevedad al apoderado para exponer los hechos y coordinar las acciones correspondientes.

c) En la reunion con el apoderado se le notificara formalmente la activacion del protocolo.
Durante esta reunién, se le explicaran los pasos a seguir y se le indicara que es necesario
gestionar atencion con un profesional del area de salud mental para el estudiante en un plazo
méaximo de 7 dias habiles. Este compromiso quedara registrado en acta.

d) El apoderado debera presentar a la encargada de Salud Mental, la documentacion que
acredite que, en su rol de garante del bienestar del estudiante, ha gestionado la solicitud de
atencion o, en su defecto, que se ha realizado la primera consulta con un profesional del
area de salud mental. Esta documentacion debera ser entregada en un plazo no mayor a 15
dias habiles

e) En caso de evidenciarse que el apoderado no brinda el apoyo oportuno en términos de salud
mental al estudiante, se informara al Encargado de Convivencia Escolar, con el fin de
activar el protocolo de vulneracion de derechos por posible negligencia parental.

f) En caso de que la familia no disponga de los recursos necesarios para proporcionar el apoyo
en salud mental al estudiante, se debera informar al Encargado de Convivencia Escolar para
determinar las acciones a seguir, tales como la derivacion al CESFAM correspondiente 0 a
otras entidades pertinentes que brinden apoyo en salud mental.

g) En casos excepcionales en los que no sea posible llevar a cabo las acciones previamente
indicadas, el Encargado de Convivencia Escolar presentara el caso al Equipo Directivo,
quien evaluara y determinara las medidas de apoyo adecuadas para el estudiante.

h) Mantener comunicacion con centro de atencion y equipo de convivencia escolar para que
se pueda brindar informacion desde ambas partes.

i) Mantener seguimiento psicologico con el estudiante.

j) En caso de que de los antecedentes del caso se develen antecedentes relevantes, se podra
aperturar de forma paralela protocolo por vulneracion de derechos.

ACTUACION EN CASO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Ante un estudiante que presente conductas autolesivas como cortes en los brazos y/o en diversas
partes del cuerpo, golpes a si mismo u otros comportamientos que atenten contra su integridad
fisica, es necesario realizar las siguientes acciones:

a) El funcionario que identifique sefiales de autolesion, ya sean recientes o antiguas, debera
informar de inmediato a Encargada de Salud mental o Encargado de Convivencia Escolar.
Este tendra la responsabilidad de citar con caracter urgente al apoderado, a quien se le
informara sobre la situacién, con el objetivo de brindar contencion y orientar sobre los pasos
a seguir.
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b)

d)

9)

h)

)

K)

1)

Si las autolesiones se producen dentro del recinto escolar, el funcionario que las identifique
deberé notificar al apoderado a la mayor brevedad posible para que retire al estudiante y lo
traslade a un centro de atencion de urgencia.

En caso de que las lesiones sean de caracter grave y comprometan la integridad del
estudiante, éste debera ser trasladado de forma inmediata a un servicio de urgencia. La
Direccion designara a un funcionario responsable para acompafarlo hasta que un adulto
responsable (padre, madre o tutor legal) se haga presente. Simultaneamente, se debera
contactar al apoderado para informarle de la situacion.

El apoderado debera presentar al establecimiento escolar el certificado de atencion de
urgencia en un plazo maximo de siete (7) dias corridos desde ocurrida la situacion.

Una vez que el estudiante retorne al establecimiento, el profesor jefe debera citar
nuevamente al apoderado para notificar formalmente la activacion del protocolo de
actuacion y los pasos a seguir.

Se solicitara al apoderado gestionar atencion para el estudiante con un profesional de salud
mental. Esta gestion debera acreditarse mediante documentacion correspondiente, en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores al incidente.

El profesional del Equipo de Convivencia Escolar informara al apoderado que es su
responsabilidad contactar y asistir a las citaciones de los centros de salud publica o redes
de apoyo correspondientes. La negativa o falta de compromiso en este aspecto podria
constituir una vulneracion de derechos del estudiante, situacion que, de ser necesario,
sera derivada a los Tribunales de Familia.

Si se evidencia que el apoderado no proporciona el apoyo oportuno en salud mental
requerido por el o la estudiante, el profesor jefe debera informar al Encargado de
Convivencia Escolar para activar el Protocolo de Vulneracion de Derechos, ante una
posible negligencia parental

En caso de que la familia no cuente con los recursos necesarios para gestionar atencion
psicoldgica privada, el profesor jefe informara al Encargado de Convivencia Escolar para
definir acciones a seguir, como la derivacion al CESFAM correspondiente o a instituciones
que brinden apoyo gratuito en salud mental.

En situaciones en que no sea posible llevar a cabo las acciones descritas en los puntos
anteriores, el Encargado de Convivencia Escolar debera presentar el caso al Equipo
Directivo para su andlisis y definicion de medidas de apoyo especificas para el o la
estudiante.

Se deberd elaborar un Plan de Retorno a Clases, coordinado entre el profesor jefe y el
Equipo de Convivencia Escolar, con un plazo maximo de 15 dias habiles. Este plan debera
ser socializado con todos los docentes y asistentes de la educacion que trabajen
directamente con el estudiante, con el fin de garantizar un acompafiamiento integral.
Mantener seguimiento con el estudiante y alianza con la familia.

ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA

Ante la identificacion de un estudiante que haya intentado suicidarse, es decir, que haya llevado a
cabo acciones con la intencion de poner fin a su vida (como el consumo excesivo de medicamentos,
intento de arrojarse desde una altura, entre otros), se deberan ejecutar las siguientes acciones de
manera inmediata y conforme al protocolo establecido

a)

b)

En caso de que el intento suicida ocurra fuera del establecimiento, el apoderado o adulto
responsable debera informar de manera inmediata a la Direccién o al Profesor Jefe, con el
fin de garantizar la seguridad del estudiante y evitar que permanezca solo. Ademas, se
aseguraréa su resguardo dentro del contexto escolar durante el proceso de reintegracion.

Si el intento suicida ocurre dentro del establecimiento, se debera contactar de manera
inmediata al apoderado o adulto responsable, para que proceda a retirar al estudiante y lo
traslade a un servicio de urgencias para recibir la atencion necesaria

En caso que el estudiante se encuentre inconsciente o con dafio fisico y/o psicologico de
mayor gravedad debe ser trasladado de manera inmediata a un servicio de urgencias
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d)
€)

acompariado por un funcionario que designe Direccion; paralelamente se avisa al
apoderado. El funcionario acompafiara al estudiante hasta que llegue un adulto
responsable.

Posteriormente, el apoderado debe presentar los certificados médicos para que el
establecimiento sepa como actuar cuando el estudiante se reintegre a sus deberes escolares.
El equipo de Convivencia Escolar realizara seguimiento con el estudiante.

ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Si se produce un acto de suicidio consumado dentro del establecimiento, es necesario realizar las
siguientes acciones:

1. Acciones inmediatas al encontrarse el cuerpo del fallecido

a.

b.

2.

a.

b.

3.

a.

No mover el cuerpo, es esencial no alterar la escena del suceso. El cuerpo no debe ser
movido de su lugar hasta la llegada de Carabineros y personal de emergencias

El lugar donde se haya producido el hecho debe ser desalojado y aislado para evitar la
contaminacion de la escena y garantizar que las autoridades puedan hacer su trabajo de
manera adecuada.

La persona que encuentre el cuerpo debe dar aviso de inmediato a la Direccién del
establecimiento. La Direccidn sera la responsable de contactar al servicio de emergencias
(131) y a Carabineros (133).

Contencion emocional ante la situacion
En caso de ser un estudiante quien encuentre el cuerpo de la persona fallecida, se debera
brindar contencién y velar por su tranquilidad ante la situacion.
Sera responsabilidad de la Directora del establecimiento el informar a los padres o
cuidadores del estudiante fallecido, de manera directa y sensible. Solo la Direccion podra
comunicar el suceso a la comunidad educativa, en base a la informacion oficial que se
haya definido.

Acciones dentro de las primeras 24 horas

El equipo de Convivencia Escolar debe reunirse dentro de las primeras 24 horas

posteriores al suceso para evaluar la situacion y delinear las acciones a seguir con respecto

a los siguientes actores de la comunidad educativa.

I. Apoderados del estudiante: Se debe comunicar a los padres o cuidadores la
informacion oficial y coherente que seré entregada a la comunidad escolar.

ii. Docentes y Asistentes de la educacion: Los funcionarios deben ser informados
del hecho de forma clara y respetuosa. Ademas, se deben abrir espacios de
acompafiamiento mutuo y contencién para los mismos.

iii. Estudiantes: Es crucial establecer un proceso de contencion emocional y
seguimiento. Para ello, se elaborard un plan de intervencién que contemple el
trabajo con los estudiantes mas cercanos al fallecido y aquellos que puedan estar
en situacion de vulnerabilidad debido al suceso. El trabajo debe ser conjunto con
los docentes y apoderados, quienes ofreceran informacion relevante sobre el
impacto en las aulas y en el hogar.

Funerales y conmemoracion: Se debe brindar un espacio para que la familia movilice sus
deseos respecto a la conmemoracion y funerales. En caso de que la comunidad educativa

decida asistir al funeral, se debe coordinar que los padres acompafien a sus hijos, para
brindarles contencion emocional en este proceso.

Seguimiento
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a. Es crucial mantener un seguimiento constante de los estudiantes méas afectados por la
situacion. Esto incluye realizar evaluaciones continuas para prevenir conductas auto
lesivas imitativas y ofrecer apoyo continuo en el proceso de duelo.

b. Se debe brindar el espacio necesario para que los estudiantes y miembros de la comunidad
educativa puedan elaborar el duelo de manera saludable, lo que incluye acompafiar la
resignificacion de lo ocurrido.

ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

Si se produce un acto de suicidio consumado fuera del establecimiento, los pasos a seguir son los
siguientes:

1. Confirmacion del Suceso

La Direccion del establecimiento sera la responsable de confirmar los hechos, obteniendo la
informacidn oficial sobre el suceso. Esto puede incluir la verificacion con la familia del estudiante,
autoridades policiales o médicos forenses, para asegurarse de que la causa de la muerte sea
efectivamente un suicidio.

° La confirmacion debe realizarse con la mayor celeridad posible, garantizando que la
informacidn sea veraz y respetuosa, sin especulaciones.

2. Coordinacion con la Familia:

La Direccion del establecimiento debera contactar a los padres o apoderados para consensuar qué
informacion se compartird pablicamente sobre la causa de la muerte, con el fin de evitar
malentendidos o la difusion de rumores. Es crucial que se garantice el respeto a la privacidad y
dignidad de la familia.

° Se debe acordar con la familia como se informara a la comunidad escolar, asegurando que
la comunicacion sea adecuada y respetuosa del duelo familiar.

3. Activacion del Protocolo por la Direccion:

Una vez confirmados los hechos y consensuada la informacion con la familia, la Direccién del
establecimiento procedera a activar el protocolo de actuacion, asumiendo un rol de liderazgo en
la gestion de la crisis.

° Responsabilidad de la Direccion: Solo la Direccion tendra la autorizacion para comunicar
oficialmente a la comunidad escolar sobre el suicidio consumado. Esto incluye la decisiéon de
emitir un comunicado en caso de que los medios de comunicacion se contacten con el
establecimiento.

4.  Comunicacion con la Comunidad Escolar (primeras 24 horas):

Dentro de las primeras 24 horas desde la confirmacion del hecho, el equipo de Convivencia
Escolar debe reunirse para definir las acciones a seguir con los distintos estamentos de la
comunidad educativa. Este equipo debe contar con psicélogos, orientadores, trabajadores sociales
y el equipo directivo.
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5. Comunicacion con los diferentes estamentos:

° Apoderados del Estudiante: Se debe comunicar a los padres del estudiante fallecido la
informacion oficial que se dara a la comunidad escolar, respetando en todo momento la privacidad
y deseos de la familia. Los apoderados recibiran orientacion sobre cémo manejar la situacion en
sus hogares y cOmo brindar apoyo a sus hijos durante el proceso de duelo.

° Docentes y Asistentes de la Educacién: Se informara a todo el personal sobre el suceso,
enfatizando la importancia de mantener una actitud empatica y profesional. Ademas, se abriran
espacios de acompafiamiento mutuo y contencion emocional para los funcionarios afectados. Los
docentes deberan ser capacitados para reconocer sefiales de impacto emocional en los estudiantes
y ofrecer el acompafiamiento adecuado.

° Estudiantes: La Direccion, en coordinacion con el equipo de Convivencia Escolar,
organizard una intervencion inmediata en las clases para dar apoyo a los estudiantes. Es
fundamental que se realice un proceso de contencién emocional, acompafiamiento y seguimiento
de la situacion.

6. Funerales y Conmemoracion:

La familia del estudiante fallecido debe ser consultada respecto a la posibilidad de que la
comunidad escolar asista al funeral. En caso afirmativo, los padres serdn quienes guien y
acomparien a los estudiantes en este proceso.

° Espacio para los deseos de la familia: Se respetard completamente el deseo de la familia
respecto a la asistencia de la comunidad educativa al funeral y otras ceremonias de
conmemoracion.

e  Acompafiamiento de los padres: Si se decide que los estudiantes puedan asistir al funeral,
se solicitard que los padres acomparien a sus hijos en todo momento, brindando la contencion
necesaria.

7. Seguimiento Continuo:

El seguimiento del caso debe ser una prioridad para el equipo de Convivencia Escolar, con el fin
de garantizar que los estudiantes mas afectados reciban el apoyo necesario durante el proceso de
duelo y para prevenir posibles comportamientos de riesgo.

e Evaluacion continua: Se realizara una evaluacion continua del impacto emocional en los
estudiantes mas cercanos al fallecido. Esta evaluacion debe incluir tanto a los comparieros
directos del estudiante como a otros estudiantes que puedan verse afectados por la situacion.

e Prevencion de imitacion de conductas autolesivas: El equipo de Convivencia Escolar
trabajard en la prevencion de conductas autolesivas o suicidas en la comunidad escolar, a
través de intervenciones grupales, talleres de manejo emocional y seguimiento
personalizado para aquellos estudiantes que lo necesiten.

e Acompafiamiento en el proceso de duelo: Es importante que los estudiantes, docentes y
apoderados reciban orientacion profesional sobre cémo abordar el duelo y como hablar
sobre el tema con los estudiantes, para asegurar un proceso saludable de resignificacion de
la situacion.
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ARTICULO 8. PROTOCOLO DE ACTUACION EN TEMA
RELACIONADO A ACCIDENTES ESCOLARES, ENFERMEDAD O DANO
FISICO DEL ESTUDIANTE.

OBJETIVO GENERAL

Este protocolo tiene como finalidad brindar una atencion oportuna, responsable y eficiente frente
a accidentes, enfermedades o situaciones imprevistas que afecten la salud de los estudiantes. Su
propoésito es proteger la integridad fisica de los alumnos, proporcionar los primeros auxilios
necesarios y prevenir posibles complicaciones. Un componente esencial de este protocolo es la
comunicacion inmediata y efectiva con las familias, ya que su participacion resulta fundamental en
el manejo de estas situaciones.

ALCANCE

Este protocolo se aplica ante cualquier evento de salud que ocurra dentro del establecimiento
educacional, durante actividades pedagdgicas fuera del mismo o en el trayecto directo desde o hacia
el colegio. Algunos ejemplos de estas situaciones incluyen caidas, golpes, desvanecimientos,
dolores agudos, pérdida de conciencia o autoagresiones, entre otros.

COBERTURA 'Y SEGUROS ESCOLARES
Seguro Escolar Estatal (DS N° 313/1972)

Este seguro cubre a todos los estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el Estado,
desde educacion parvularia hasta educacion superior. Las prestaciones cubiertas incluyen:

e Atencion médica, quirdrgica y dental.

e Hospitalizacion.

e Medicamentos, prétesis y aparatos ortopédicos.
e Rehabilitacion fisica.

e Traslados y gastos mortuorios.

SEGURO ESCOLAR PARTICULAR

Es optativo y gestionado por el apoderado. El colegio debe Ilevar un registro actualizado de los
estudiantes que lo poseen, incluyendo el centro médico de preferencia para derivacion en caso de
emergencia.

REGISTRO DE INFORMACION DE SALUD Y CONTACTO

Para facilitar la atencion oportuna, se cuenta con un registro de emergencia ubicado en recepcion
e inspectoria, que contiene los datos de contacto del apoderado o adulto responsable. Asimismo,
cada estudiante debe tener una ficha de salud actualizada con antecedentes medicos relevantes
(como alergias, enfermedades crénicas 0 medicamentos que utiliza), su sistema de salud (Fonasa
o Isapre), y la informacién del seguro particular si corresponde. Es responsabilidad del apoderado
mantener esta informacion al dia.

DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR
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Se considera accidente escolar toda lesion fisica o situacion médica aguda que sufra un estudiante
como consecuencia directa de actividades escolares o durante su trayecto hacia o desde el colegio.

PROCEDIMIENTOS ANTE ACCIDENTES Y EMERGENCIAS

En el establecimiento:

1.

Activacion del protocolo: EIl Inspector General es el responsable de activar el protocolo.
En su ausencia, el Encargado de Convivencia Escolar asumira esta funcion.

Atencion inicial: Quien detecta el accidente informa inmediatamente al Inspector General.
El estudiante es trasladado a enfermeria para recibir primeros auxilios.

Comunicacién con la familia: Se contacta de inmediato al apoderado titular, dejando
constancia del intento de contacto.

Traslado al centro asistencial: Si se requiere traslado, el establecimiento gestionara los
medios disponibles o se llamarda a una ambulancia (131), o se utilizard un vehiculo
autorizado por el apoderado. Los centros de atencion preferentes son el CESFAM
Amanecer y el Hospital Hernan Henriquez Aravena.

Acompafiamiento: El estudiante sera acompafiado por personal designado del
establecimiento hasta la llegada del apoderado.

Formulario de Seguro Escolar: Se completa y entrega el formulario correspondiente al
apoderado, quien debe continuar el proceso asistencial.

Registro y cierre del protocolo: El hecho se registra y se informa a la Direccién, cerrando
el protocolo con la firma del responsable. Si el apoderado decide no utilizar el seguro
escolar, debera dejar constancia por escrito.

Durante salidas pedagdgicas:

1.

Aplicacion del protocolo: Se debe seguir el protocolo del lugar visitado si existe. Si no, se
aplicara el presente protocolo.

Comunicacion con el colegio: Se informara de inmediato a la Direccion o Inspectoria del
colegio.

Equipamiento del encargado: El encargado de la delegacion debe portar un botiquin, el
formulario del seguro escolar y la autorizacion firmada para la salida del estudiante.

En el trayecto casa-colegio o viceversa:

1.

Gestion del traslado: La familia debe gestionar el traslado inicial del estudiante al
CESFAM Miraflores o al Hospital Hernan Henriquez Aravena, segun la gravedad del caso.

Comunicacién con el colegio: Posteriormente, debera informar al establecimiento para que
se elabore el formulario del Seguro Escolar correspondiente.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Todas las acciones derivadas de estos incidentes serdn registradas formalmente en el libro de
novedades, bitacoras o actas. Se documentara la fecha, hora, tipo de atencion brindada y los

102



responsables involucrados. Si el caso genera impacto en la comunidad escolar, se realizard una
evaluacion posterior junto con la Direccién.

ACTIVACION DEL SEGURO ESCOLAR

Una vez informado el apoderado, se determinara el centro asistencial al que serd derivado el
estudiante, ya sea publico o privado, y se gestionara su traslado. El formulario correspondiente sera
completado y entregado. Inspectoria dara seguimiento al caso hasta su cierre formal.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y PEDAGOGICAS

Con el fin de reducir la ocurrencia de accidentes y mejorar la preparacioén ante emergencias, se
desarrollaran campafias de sensibilizacion, talleres de primeros auxilios para estudiantes y
personal, asi como simulacros y charlas preventivas adecuadas a cada nivel educativo. Ademas, se
actualizaran anualmente las fichas de salud y los datos de contacto.

TIEMPO DE EJECUCION

Todas las acciones descritas deben ejecutarse de forma inmediata y coordinada, priorizando
siempre la proteccion y el bienestar del estudiante afectado.

ARTICULO 9. PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y
ACTIVIDADES FUERA DEL RECINTO EDUCACIONAL

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

Las salidas pedagogicas y giras de estudio son una gran oportunidad educativa que se presenta
fuera del &ambito del Colegio, en un contexto diferente, generada y desarrollada en el trabajo escolar
y enmarcado en los lineamientos curriculares establecidos en el programa de estudio del nivel
pertinente.

Establecer un procedimiento que cautele la correcta organizacion de la actividad, para la seguridad
y proteccidn de los estudiantes en caso de realizar actividades fuera del recinto educacional.

Estas actividades seran una oportunidad de aprendizaje, para promover valores del Proyecto
Educativo Institucional.

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES DEBE SER ACTIVADO

Durante la organizacion y realizacion de: salidas pedagogicas, actividades de intercambio, retiros
espirituales, representacion del colegio en ocasion de torneos deportivos o académicos entre otras
actividades, ya sea que tengan una duracion de uno o mas dias, con o sin pernoctar.

PROCEDIMIENTO

a) Eldocente que organiza la salida pedagdgica o gira de estudio debera presentar la planificacion
de la actividad y el respectivo proyecto de la unidad técnico-pedagdgica con copia a direccién, en
un plazo minimo de 20 dias antes de la fecha de salida, esto con la finalidad de informar al
Departamento Provincial de Educacién la salida pedagogica.

b) El proyecto debera contener los datos del transporte en el que seran movilizados los estudiantes:
nombre del conductor, compafiia, licencia de conducir, teléfono y patente del vehiculo, Ademas,
sefialar claramente los estudiantes que participaran y el itinerario de la salida.
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c) Los estudiantes deben ser autorizados en forma escrita por los padres y/o apoderados, por lo
que el docente a cargo de la actividad debera entregar al alumno la autorizacién en un plazo de 10
dias antes de la salida pedagogica o gira de estudio.

d) Elestudiante que no cuente con la referida autorizacion no podra participar de la actividad.

e) El docente deberd entregar a inspectoria general todas las autorizaciones firmadas por los
apoderados en un plazo de 3 dias antes de la salida.

f) Asistiraa la actividad un apoderado u otro adulto por cada diez nifios, sin embargo, el Director
del establecimiento evaluara esta situacion, segun las caracteristicas que cada curso presente, para
lograr asi resguardar de manera efectiva la seguridad de cada estudiante.

g) El docente a cargo de la actividad debe llevar una lista con el nombre de todos los estudiantes
y debera pasar lista a la salida del establecimiento, llegada al lugar de destino y regreso al lugar de
origen.

h) Cada estudiante debera tener una tarjeta de identificacion antes de salir del establecimiento, la
cual deberé tener: nombre del estudiante, teléfono, docente a cargo, ademas de nombre, teléfono y
direccion del establecimiento educacional.

i) Una vez realizada la actividad, el docente a cargo de la salida debera entregar en Unidad Técnico-
Pedagogica la evidencia de esta, ya sea bitacora, ficha de trabajo, afiches, u otras formas de
evaluacion descritas en su planificacion y proyecto. Tendra un plazo de 10 dias habiles para la
entrega.

Medidas de seguridad que se adoptaran en cada salida o gira de estudio:

° Durante la salida el profesor a cargo debera velar siempre por la seguridad de los
estudiantes que estan bajo su responsabilidad, evitando riesgos innecesarios tanto en el
trayecto como en el lugar de la visita, por lo que queda expresamente prohibido: sacar
cualquier parte del cuerpo por las ventanillas del bus, viajar fuera del asiento asignado,
correr o ir parado e ir sin cinturén de seguridad.

e  Cadaadulto que acompafia en la actividad debera apoyar en el cuidado de los estudiantes.
Ademas, deberan portar consigo una credencial que contenga su nombre y apellido y
nombre del establecimiento.

° El docente a cargo de la actividad debera dejar en inspectoria general una copia del
itinerario del viaje.

° En caso de accidente escolar durante la salida pedagdgica, se aplicara lo sefialado en el
protocolo de accidentes escolares.

Quienes NO podran participar de estas salidas:

e  Todos los estudiantes que se encuentren con su matricula condicional vigente.

° Los estudiantes que se encuentren con cartas de compromiso y estas no estén siendo
cumplidas, seran evaluados por el equipo directivo del establecimiento.

° Todos los estudiantes que presenten reiteradas inasistencias y estas no estén justificadas
segun lo contemplado en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Los inspectores deberén informar por escrito mensualmente a Inspectoria General de todos los
casos de inasistencias reiteradas. El o la estudiante que se vea involucrado en una situacion grave
anterior a los dias del viaje, situacion que sera revisada por Convivencia Escolar e Inspectoria
General, siempre y cuando la sancion se encuentre vigente al momento de la salida.

La no participacion de estudiantes en una salida pedagodgica por las situaciones descritas
anteriormente, seran revisadas y resueltas por el equipo directivo del establecimiento, tomando en
consideracion la opinion profesional del equipo psicosocial del establecimiento.
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Los deberes de los o las estudiantes son:

Entregar la autorizacién firmada cuando corresponda por el apoderado en los plazos
correspondientes.
Cumplir con la presentacion personal, segun lo solicitado.
Respetar los horarios establecidos para las actividades.
Regresar al liceo con todo el grupo curso.

Respetar las normas de convivencia del Liceo: trato gentil, tolerante y cortés, buen uso
del lenguaje, entre otras.

Todos los estudiantes y Profesores o Profesionales deben regresar al Establecimiento
una vez terminada la actividad y desde el Establecimiento educacional dirigirse a sus
casas. Solo con una solicitud por escrito del Apoderado Titular y visada por Inspectoria
General los estudiantes podran bajarse en el trayecto en lugares acordes a su direccion.

Los estudiantes deben realizar sus salidas con su uniforme o buzo institucional, solo
el Inspector General podré autorizar el cambio de vestuario.

Los estudiantes que en cualquier salida cometan alguna falta grave o gravisima, se
condiciona su participacion en futuras salidas o actividades, lo que esta contemplado en el
apartado “sanciones” del presente Reglamento Interno.

ARTICULO 10. PROTOCOLO DE ACTUACION EN TEMAS DE ROBOS O

HURTOS

Si se diese el caso de que algun estudiante hubiese participado en algin robo o hurto, cualquier
miembro de la comunidad escolar debe actuar de la siguiente forma:

a) Informar la situacion a Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion del establecimiento.
b) Inspectoria General citara a los apoderados de los alumnos involucrados y les

informara de la situacion.

c) Encaso de ser el estudiante menor de 14 afios, se realizard una investigacion interna,
la que serd llevada a cabo por inspectoria general. Si es corroborado el robo, se solicitara
al apoderado otorgar a su pupilo terapia psicoldgica para subsanar ese tipo de conductas.

d) Encaso de ser sorprendido el estudiante, de 14 afios 0 mas, en posesion de las especies
0 se corrobore por medio de investigacion, se realizara la denuncia a las autoridades
correspondientes, ya que esto constituye un delito.

e) Paralelo a lo anterior, se aplicaran las sanciones establecidas en el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

DENUNCIA:

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipdtesis que pudiere ser
constitutiva de delito, él Director del establecimiento debera realizar la denuncia dentro de las 24
horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia
directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del Cadigo Procesal Penal, para lo cual debera

especificar:
° Fecha y hora de la denuncia
° Antecedentes del denunciante
° Antecedentes de la victima
° Antecedentes del denunciado
° Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electronico a fiscalia de Chile, dejando como
respaldo en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este

medio.

105



En el protocolo presentado con anterioridad se respetara el debido proceso, esto es mantener la
confidencialidad de los involucrados en el proceso, se respetara la presuncién de la inocencia,
derecho a ser escuchados (descargos) y presentar pruebas que acrediten la inocencia y la
posibilidad de apelar las medidas o sanciones impuestas como resultado de la investigacion. La
apelacion a medidas o sanciones se debe realizar en un plazo no mayor a 48 horas habiles una vez
conocida la resolucion.

ARTICULO 11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE Y/O
USO DE ARMA DE FUEGO Y/O ARMA CORTOPUNZANTE POR
ESTUDIANTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Introduccion:

De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas estéa tratado en el Cddigo penal y en la ley de
control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa
del afio 1978. En todo establecimiento educacional est4 prohibido portar todo tipo de armas
(blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Definicion:

Arma: Se comprendera bajo esta palabra toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante,
punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir, golpear, amenazar y/o amedrentar.

Procedimiento por porte de arma dentro del establecimiento:

a) Siun estudiante es sorprendido con un arma, por un docente o asistente de la educacion,
este sera responsable de requisar el objeto y llevar al estudiante a su vez a inspectoria
general.

b)  Inspectoria general le solicitara al estudiante que presente su version de los hechos
dejando como respaldo en acta.

C) Inspectoria general citard inmediatamente al padre, madre y/o apoderado del o los
involucrados para informar la situacion y acciones a seguir por el establecimiento,
dejando respaldo de esto en acta.

d)  En la misma entrevista se informara al padre y/o apoderado de los involucrados que
se aplicaran las sanciones correspondientes de acuerdo con el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar vigente. En el caso de haber existido algin conflicto con
resultado de estudiantes heridos, se aplicara el protocolo de accidentes escolares
siguiendo cada uno de los lineamientos.

e) El Director entregara los antecedentes del caso a carabineros, PDI, Ministerio Publico
y/o, Tribunal de Familia, segin corresponda.

f) El equipo de Convivencia Escolar solicitard apoyo a las redes, con el fin de orientar
a los estudiantes a través de charlas sobre la gravedad en el porte de armas de fuego y/o
corto punzantes.

g) Se brindara apoyo psicosocial a los estudiantes agresores y agredidos, con la finalidad
de reparar el dafio causado.

h)  En caso de ser necesario, se aplicara el procedimiento de “Aula Segura” sefialado en
el presente Reglamento Interno.

DENUNCIA: En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipotesis
que pudiere ser constitutiva de delito, el Director del establecimiento debera realizar la denuncia
dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo conocimiento del hecho, mediante formulario
de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del Codigo Procesal Penal, para
lo cual debera especificar:
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Fecha y hora de la denuncia
Antecedentes del denunciante
Antecedentes de la victima
Antecedentes del denunciado
Hechos que se denuncian

Todo lo anterior deberé ser remitido por correo electrénico a Fiscalia de Chile, dejando como
respaldo en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este
miedo.

En el protocolo presentado con anterioridad se respetara el debido proceso, esto es mantener la
confidencialidad de los involucrados en el proceso, se respetara la presuncién de la inocencia,
derecho a ser escuchados (descargos) y presentar pruebas que acrediten la inocencia y la
posibilidad de apelar las medidas o sanciones impuestas como resultado de la investigacion. La
apelacion a medidas o sanciones se debe realizar en un plazo no mayor a 48 horas habiles una vez
conocida la resolucion.

ARTICULO 12. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SALIDA DEL
ESTABLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE SIN AUTORIZACION DE
ADULTO RESPONSABLE

Se activara el presente protocolo si un estudiante hace abandono de las dependencias del
establecimiento sin autorizacion de apoderado.

Ante una fuga las acciones a seguir seran las siguientes:

Si es el profesor quien en ese momento toma conocimiento de que el estudiante no se encuentra
presente en la sala de clases por horario, este sera el responsable de:

e Informar al inspector de pasillo, quien informara al Inspector General para que solicite
ayuda en la basqueda del estudiante en el establecimiento y/o confirme el retiro formal del
estudiante. Se debe cerciorar que no se encuentra en el establecimiento.

e De forma paralela, el profesor responsable del curso en ese momento debe dejar registro en
el libro de clases, respecto a esta observacion en la hoja de vida del estudiante, esto de
comprobarse la ausencia sin justificacion del estudiante.

e Paralelo a lo anterior se llamara al apoderado del estudiante para informar de la situacién
acontecida.

Si es un estudiante quien informa a un funcionario del establecimiento la ausencia de un
compafiero, es este Ultimo quien debe informar a:
e Direccion e Inspectoria General
e Direccion y/o Inspectoria activaran la busqueda del estudiante en el establecimiento,
recogiendo informacidn del ultimo momento en que se le vio y dentro de qué contexto.
e Inspector General detalla este hecho en la hoja de registro del desarrollo personal del
estudiante.

De manera paralela el Inspector General:

e Deberé corroborar si existe retiro del estudiante en el libro de salida, revisando que quien
le haya retirado corresponda con las personas autorizadas a retirar en la ficha de matricula.
Si no se encuentra registro alguno, se debera:

e Informar de manera inmediata a direccion para la activacion de protocolo.

¢ Informar de manera inmediata al apoderado del estudiante, dando a conocer la ausencia de
éste en el establecimiento y consultando por posibles motivos por los cuales el estudiante
abandono el establecimiento.

e Registrar en bitacora de Inspectoria.

e Durante el dia, no mas all& de 24 horas de ocurrido el hecho se debe citar al apoderado a
entrevista con Direccidn y/o Inspectoria General.
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En caso de que existan antecedentes de vulneracion de derechos, deteccion o sospecha de maltrato
infantil, negligencia parental u otras vulneraciones tipificadas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar se procedera segun lo establecido por el protocolo correspondiente.

Es relevante mencionar que la fuga de las dependencias del establecimiento es considerada una
falta gravisima en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y se procedera a sancionar el
hecho acorde a como se establece en el mismo.

ARTICULO 13. PROTOCOLO DE ACCION ANTE POSIBLE DESERCION
ESCOLAR

En relacion con las orientaciones y propuestas emanadas por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) y los efectos que puede causar la situacion pais producto de la pandemia por COVID-
19, se implementa un protocolo de accion frente a los posibles casos de desercion escolar que
se presenten en nuestro establecimiento educacional, con el objetivo de asegurar que los estudiantes
puedan continuar sus estudios, adquirir competencias, desarrollar sus habilidades y proyectos de
vida.

Es importante poder diferenciar cuando nos enfrentamos a un estudiante que esta en riesgo de
desercion escolar y por ende activar la retencion. Dentro de los factores de riesgo de desercién
escolar podemos encontrar:

Baja asistencia

Baja motivacion escolar

Bajas expectativas del estudiante o sus padres en torno a su futuro académico

Escasa supervision parental

Rol ausente del apoderado en el proceso educativo

Situacion econémica precaria

Factores psicosociales como por ejemplo vulneracion de derechos, crisis no

normativas, paternidad y maternidad adolescente, situaciones familiares inesperadas,
entre otros.

Situaciones en que se activara el protocolo:

En caso de que cualquier integrante de la comunidad educativa sospeche que un estudiante se
encuentra en riesgo de una posible desercion escolar, se procedera de la siguiente forma:

a) Daraviso a Inspectoria General o al Encargado de Convivencia Escolar de los factores
de riesgo que hacen sospechar de una posible desercion escolar.

b) Inspectoria General, en un plazo no mayor a 72 horas habiles, entrevistara al apoderado
y al estudiante, adquiriendo compromisos en torno al proceso educativo.

c) Silasituacion lo amerita se deriva al estudiante a Convivencia Escolar para realizar
una evaluacion psicosocial y determinar si se encuentra en condiciones de asumir el
proceso pedagadgico de acuerdo con las exigencias escolares.

d)  Siuna vez elaborado el diagndstico se pesquisa que el estudiante no se encuentra en
condiciones de asumir el proceso educativo acorde a las exigencias escolares, se
informara mediante informe psicosocial a la Unidad Técnica Pedagogica para asi
adoptar las medidas que garanticen que el estudiante continGe con su proceso escolar.

e)  Sise pesquisa que el estudiante se encuentra viviendo en su entorno situaciones que
atenten contra sus derechos esenciales, él Encargado de Convivencia Escolar elaborara
un informe y se realizara la derivacion pertinente a OLN Temuco, abriendo protocolo
de vulneracion de derechos en caso de ser pertinente.
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Si el apoderado desea retirar al estudiante del establecimiento educacional:

Si un apoderado manifiesta su interés en retirar al estudiante del establecimiento educacional, se
actuara de la siguiente forma:

° El apoderado debe manifestar su decision por medio de un correo electrénico a
inspectoria@liceobrainstorm.cl con copia a direccion@liceobrainstorm.cl con 72 horas
habiles de anticipacion al retiro efectivo de la documentacion, indicando claramente el
motivo del retiro del establecimiento, lugar y teléfono de contacto del establecimiento
donde se matriculara al estudiante.

Medidas pedagdgicas y preventivas ante una posible desercién escolar:

Identificar a tiempo a los estudiantes en riesgo de desercidn y promover su asistencia.
Promover la importancia al estudiante y apoderado de culminar sus estudios.
Apoyo acadéemico al estudiante en riesgo de desercion.
Acompafiamiento de profesor de aula y/o tutor.
Apoyo psicosocial al estudiante con riesgo de desercion escolar.
Propiciar un ambiente seguro y de confianza para que el estudiante culmine los
objetivos educativos.
Flexibilidades en casos excepcionales, acorde al reglamento de evaluacion.
Se informa al apoderado las consecuencias legales asociadas a la vulneracién de
derechos en el area educacional.

ARTICULO 14. PROTOCOLO PARA ENTREGA DE BENEFICIO DE
ALIMENTACION JUNAEB

A contar del afio 2022, el servicio de alimentacion JUNAEB se ha vuelto un beneficio innominado,
esto quiere decir que ya no existe una némina de beneficiarios preestablecida, sino que cada
establecimiento educacional tendré la potestad de distribuir el nimero de raciones asignadas como
lo considere pertinente. En base a lo anterior, dentro del establecimiento se ha determinado que el
beneficio de alimentacion serd asignado acorde al siguiente orden:

1. Se dara prioridad a los estudiantes que el registro MINEDUC determine como estudiantes
prioritarios del establecimiento. Para ello se solicitard que el apoderado haga llegar a
secretaria, dentro del primer mes del afio escolar, el certificado de alumno prioritario que
se puede obtener en la pagina https://certificados.mineduc.cl/mvc/home/index.cl

2. Los estudiantes que se encuentren en el Registro Social de Hogares, calificados bajo el
60%, esto se puede acreditar por medio de la cartola del RSH que se puede obtener en
https://www.registrosocial.gob.cl

3. El encargado PAE del establecimiento evaluara caso a caso, por medio de entrevista con
apoderado y mediante evaluacién socioecondmica la necesidad del estudiante de recibir el
beneficio de alimentacion.

ARTICULO 15. PROTOCOLO DE CONFECCION DE POLERON DE 8VO
Y IV MEDIO

Tal como el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Edificacion da la facultad al
establecimiento en relacién al uniforme escolar, es que el Liceo BrainStorm ha determinado el
correcto uso de este y la presentacion personal de los estudiantes. Es frente a lo anterior, y
entendiendo que es parte de la tradicion estudiantil que estudiantes de 8 basico y IV medio busquen
elementos que los identifiquen como generacion y curso y comprendiendo la necesidad de
estimular la creatividad y mantencion de vinculos es que se avala la confeccion de este bajo las
siguientes condiciones:
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1. Los estudiantes deberan elaborar una carta dirigida a direccion sefialando la
intencion de confeccidn de la prenda y solicitando la autorizacion respectiva para su uso
dentro del colegio.
2. La carta debera incluir como anexo el modelo, los colores, gréaficas,
textos (frase de curso, lista completa de nombres o pseudonimos)
3. Direccion emitird una respuesta inicial dentro de los 5 dias habiles
siguientes, pudiendo ésta ser apelada en el caso que tenga reparos o
respuesta negativa.
4. En todos los casos la prenda debera llevar el nombre del colegio (completo),
Ccurso y afo.
5. Con respecto a su confeccion y contenido:

a. Debe ser polerén con manga larga, cerrado o con cierre. Con o sin capuchén.

b. Sus graficas deben ser respetuosas con la integridad moral y psicolégica
de cada uno de los integrantes de la comunidad.

c. Sus frases deben ser positivas y de engrandecimiento y no caer en burlas o
desacreditaciones, directas o indirectas.

d. Laidentificacion de los estudiantes puede ser apelando a nombres y
apellidos o seudénimos que no atenten a la integridad de la persona.

6. Con respecto a su financiamiento y gestion de dineros para su
confeccion y eventual entrega, se debe excluir toda participacion a
profesores y otros funcionarios del colegio.

7. Los preparativos, decisiones, prueba de tallas y revisiones deberan
cefiirse a tiempos de curso fuera de la jornada escolar a excepcion del
horario de consejo de curso (1 hora/semana). Cualquier modificacion
o diferencia entre el modelo aprobado por direccién y el producto final
sera evaluada y faculta al colegio para retirar la autorizacion de uso, lo
mismo ocurrird si se detecta malos usos de la prenda autorizada, lo que
se evaluara de forma individual y/o grupal.

ARTICULO 16. PROTOCOL O DE PROHIBICION Y REGULACION DEL
USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL (LEY 21.801)

1. OBJETIVO(S) DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo tiene por finalidad regular la prohibicion general y las excepciones
legalmente autorizadas respecto del uso de dispositivos maéviles electronicos de comunicacion
personal en el establecimiento educacional, asegurando condiciones adecuadas para el
aprendizaje, la convivencia escolar, la proteccion del bienestar fisico y socioemocional de nifios,
nifias y adolescentes, y el respeto de los derechos fundamentales de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Este instrumento constituye parte integrante del Reglamento Interno y Manual de Convivencia

Escolar, y debera interpretarse en armonia con el Proyecto Educativo Institucional, el enfoque
formativo del establecimiento y el marco normativo vigente.
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2. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en este Protocolo son aplicables a estudiantes de educacion
parvularia, basica y media, asi como a docentes, asistentes de la educacion, equipos directivos
y demas integrantes de la comunidad educativa, durante toda la jornada escolar y en cualquier
actividad curricular o extracurricular organizada por el establecimiento.

Asimismo, resultara aplicable en salidas pedagdgicas, actos oficiales, ceremonias y actividades
desarrolladas fuera del recinto escolar cuando estas formen parte del quehacer institucional.

3. FUNDAMENTO NORMATIVO

La Ley N° 21.801 incorporo a la Ley General de Educacion una prohibicion general del uso de
dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales
que impartan educacion parvularia, basica y media, dicha modificacion legal se sustenta en
evidencia pedagogica y cientifica que advierte los riesgos asociados al uso no regulado de
dispositivos mdviles en contextos escolares, particularmente en relacién con la atencion,
concentracion, calidad del aprendizaje, convivencia educativa y bienestar integral de los
estudiantes.

Por su parte, la Resolucién Exenta N° 0181 de la Superintendencia de Educacion establece
instrucciones generales para la incorporacion de esta normativa en los Reglamentos Internos,
enfatizando un enfoque de derechos, proporcionalidad, gradualidad y caracter formativo de las
medidas aplicadas.

Asimismo, el Ministerio de Educacién ha sefialado que esta regulacion no pretende desconocer
el valor pedagdgico de la tecnologia, sino ordenar su uso mediante una prohibicién general
acompafada de excepciones estrictamente reguladas, resguardando la autonomia progresiva de
los estudiantes y promoviendo una educacion digital responsable.

En consecuencia, este establecimiento asume el desafio de implementar la normativa vigente de
manera participativa, formativa y coherente con su identidad institucional.

4. FUNDAMENTACION TECNICA

La regulacion del uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal en el
contexto escolar se fundamenta en antecedentes técnicos, pedagdgicos y cientificos que
advierten que su utilizacion intensiva, no mediada o carente de criterios formativos claros puede
incidir negativamente en el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

La evidencia especializada ha sefialado que la exposicién prolongada y fragmentada a estimulos
digitales de alta intensidad puede afectar procesos neurocognitivos en etapas de desarrollo
particularmente sensibles, tales como la autorregulacion, el control de impulsos, la
planificacion, la atencion sostenida y la consolidacion de aprendizajes. En el ambito escolar,
ello se traduce en dificultades para mantener la concentracion, fragmentacion del trabajo
pedagdgico y disminucion en la profundidad del aprendizaje.

Asimismo, desde la perspectiva del bienestar fisico y socioemocional, el uso excesivo de
pantallas se ha vinculado con alteraciones en los ciclos de suefio —debido a la interferencia en
la secrecion de melatonina—, aumento de sintomatologia ansiosa, irritabilidad, sedentarismo y
molestias musculo esqueléticas. Estos factores pueden incidir directamente en la disposicion al
aprendizaje y en la calidad de la convivencia escolar.

111



En el &mbito de la salud mental, la literatura internacional ha reconocido la existencia de
patrones de uso problematico de videojuegos y plataformas digitales cuando estos interfieren de
manera significativa con la vida personal, familiar o escolar, lo que refuerza la necesidad de
establecer marcos regulatorios preventivos y formativos en el espacio educativo.

Por otra parte, el entorno digital expone a nifios, nifias y adolescentes a riesgos asociados a la
interaccion con terceros, tales como vulneraciones a la privacidad, robo de datos, estafas
electrénicas y diversas manifestaciones de ciberacoso, incluyendo hostigamiento reiterado,
difusion no consentida de imégenes o contenidos intimos, presiones indebidas o contacto con
adultos con fines inadecuados. Estas situaciones pueden afectar gravemente la integridad
psiquica de los estudiantes y deteriorar el clima escolar.

Adicionalmente, el acceso irrestricto a contenidos digitales puede implicar exposicion a material
no adecuado para la edad, incluyendo contenidos violentos, sexualizados o discriminatorios,
muchas veces amplificados por algoritmos que priorizan la sobre estimulacién y la permanencia
en linea por sobre criterios formativos.

Finalmente, el reemplazo de instancias de interaccion presencial por dindmicas
predominantemente digitales puede debilitar habilidades sociales esenciales, tales como la
empatia, la comunicacion directa y la resolucion pacifica de conflictos, afectando espacios de
encuentro comunitario propios del contexto escolar.

En este escenario, la implementacion de una prohibicidén general acompafiada de excepciones
reguladas responde a un enfoque preventivo y formativo, orientado a resguardar el derecho a la
educacion en condiciones adecuadas, el bienestar integral y el desarrollo arménico de los
estudiantes, en coherencia con el principio del interés superior del nifio y la autonomia
progresiva.

5. DEFINICION DE DISPOSITIVOS MOVILES
Para efectos del presente Protocolo, se entenderd por dispositivos mdviles electronicos de
comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos de propiedad personal que permiten
efectuar telecomunicacion, acceder a internet, interactuar en plataformas digitales, registrar o
transmitir imagenes, audio o video, tales como:

e Teléfonos celulares

e Tablets personales

e Relojes inteligentes (smartwatch)

e Y otros dispositivos con funciones similares.

Se excluyen expresamente de esta regulacion los dispositivos tecnoldgicos institucionales
destinados exclusivamente a fines pedagdgicos y utilizados bajo supervision docente.

6. PROHIBICION GENERAL

En conformidad con el articulo 10 bis de la Ley General de Educacion, incorporado por la Ley
N° 21.801, se establece la prohibicién del uso de dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal por parte de los estudiantes durante la jornada escolar.

Esta prohibicion comprendera
o El uso en salas de clases.
o El uso durante actividades curriculares dentro del establecimiento

o El uso en espacios donde se desarrollen actividades pedagodgicas internas.
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« Eluso en bibliotecas, patios, comedores, laboratorios y deméas dependencias en horario
de clases

o El uso durante recreos.

o El uso en actividades extracurriculares y actos oficiales.

Su uso se considera falta grave segin el Reglamento Interno, y la grabacion o transmision
de iméagenes o videos sin autorizacion se considera falta gravisima.

7. EXCEPCIONES LEGALES
No obstante, la prohibicién general, el uso de dispositivos moviles podra autorizarse inicamente
en las situaciones expresamente contempladas por la ley:

a) Necesidades Educativas Especiales: Cuando el estudiante presente necesidades
educativas especiales y el dispositivo constituya una ayuda técnica relevante para su
proceso de aprendizaje, debidamente acreditada mediante certificado emitido por
profesional competente y evaluada por el equipo técnico correspondiente. En todos los
casos, la autorizacion debera constar por escrito, quedar archivada en el expediente del
estudiante y ser revisada periddicamente.

b) Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe: En contextos excepcionales que
impliquen riesgo para la integridad de la comunidad educativa.

c) Condicién de salud que requiera monitoreo digital: Cuando exista diagndstico
médico que exija monitoreo periédico mediante dispositivo electronico, debidamente
acreditado y registrado institucionalmente.

d) Uso pedagdgico supervisado: Cuando el docente determine que el uso del dispositivo
resulta pertinente para una actividad curricular especifica, debiendo circunscribirse
exclusivamente al tiempo y finalidad autorizada.

e) Razones de seguridad personal o familiar: Cuando existan circunstancias calificadas
que justifiqguen una autorizacién temporal, previa solicitud formal del apoderado y
evaluacion fundada por parte del equipo directivo.

Toda excepcion debera quedar debidamente registrada y documentada en el establecimiento.

8. SOBRE EL PORTE DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

La Ley N° 21.801 establece una prohibicién general respecto del uso de dispositivos moviles
electronicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales, no asi respecto de su
porte o tenencia fisica. En consecuencia, la normativa vigente no impide que los integrantes de
la comunidad educativa ingresen al establecimiento portando dichos dispositivos, sino que
regula estrictamente su utilizacion durante la jornada escolar.

No obstante, lo anterior, y con el objeto de dar cumplimiento efectivo al espiritu y finalidad de
la ley —esto es, resguardar ambientes de aprendizaje protegidos, favorecer la convivencia
escolar y prevenir distracciones o situaciones de riesgo— el establecimiento adopta medidas
organizativas destinadas a asegurar que el porte de dispositivos no derive en su uso indebido.

A) Porte de dispositivos por parte de estudiantes: Los estudiantes podran ingresar al
establecimiento portando dispositivos maviles electrénicos de comunicacion personal;
sin embargo, para efectos de asegurar el cumplimiento de la prohibicion legal de uso,
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deberan depositarlos obligatoriamente al inicio de la jornada escolar en el sistema
dispuesto por el establecimiento para tales fines.

Cada sala de clases contara con un contenedor o caja destinada al resguardo temporal de
dispositivos moviles, en el cual los estudiantes deberan depositar sus equipos al comenzar
la jornada. El dispositivo debera venir debidamente rotulado con nombre completo y
curso del estudiante.

Los equipos permaneceran resguardados durante toda la jornada escolar y seran
devueltos al término de la misma, bajo supervision del docente o funcionario designado.
El deposito del dispositivo constituye una medida organizativa de apoyo al cumplimiento
normativo y no implica transferencia de dominio ni custodia contractual del
establecimiento.

La negativa a entregar el dispositivo o el retiro anticipado sin autorizacién sera
considerado incumplimiento a la normativa interna y dara lugar a la aplicacion de las
medidas contempladas en el Reglamento Interno.

B) Porte de dispositivos por parte de docentes, asistentes y equipos directivos: Los
docentes, asistentes de la educacion y equipos directivos podran portar sus dispositivos
moviles personales durante la jornada laboral; sin embargo, deberdn mantenerlos
guardados en sus casilleros u otros espacios designados para tal efecto, evitando su
utilizacién en salas de clases, pasillos u otros espacios donde se desarrollen actividades
pedagdgicas.

El uso de dispositivos mdviles por parte del personal solo podra efectuarse durante los
horarios de recreo y exclusivamente en la sala de profesores o en espacios destinados al
descanso del personal, siempre que ello no interfiera con sus funciones profesionales ni
con la debida supervision de los estudiantes.

Esta regulacion se enmarca en el deber de ejemplaridad que corresponde a los adultos
responsables del proceso educativo y en la coherencia institucional con la normativa
aplicable a los estudiantes.

9. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO

Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando un dispositivo movil en contravencion a lo
dispuesto en este Protocolo, el funcionario que detecte la situacion debera requerir la entrega
inmediata del dispositivo, informando al estudiante la infraccion cometida y procediendo a su
registro en el sistema institucional correspondiente.

El dispositivo sera entregado a Inspectoria o a la autoridad designada para su custodia, quedando
resguardado en un lugar seguro hasta su retiro por el apoderado, quien debera concurrir
personalmente al establecimiento y firmar el acta de conocimiento y compromiso
correspondiente.

Las medidas aplicadas deberan respetar los principios de proporcionalidad, gradualidad, debido
proceso y caracter formativo, evitando toda medida arbitraria o desproporcionada.

En caso de grabacion, difusidn o transmision no autorizada de imagenes o contenido dentro del
establecimiento, se activara el Protocolo de Convivencia Escolar, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas o legales que pudieren derivarse.

10. RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

En concordancia con lo establecido por la normativa vigente, los padres, madres y apoderados

deberan supervisar el uso de dispositivos moviles fuera del horario escolar, dialogar con sus

hijos respecto de los riesgos digitales y colaborar activamente con las medidas formativas
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adoptadas por el establecimiento.

El establecimiento no asume responsabilidad por pérdida, dafio o extravio de dispositivos
moviles que ingresen al recinto escolar en contravencion a la normativa.

11. RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO SOBRE LOS
DISPOSITIVOS

El establecimiento no se hace responsable por la pérdida, extravio, dafio o deterioro de
dispositivos mdviles personales que ingresen al recinto escolar, toda vez que su porte no
constituye una obligacion institucional, sino una decisién de las familias y de los propios
integrantes de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento adoptara medidas razonables de resguardo
durante el periodo en que los dispositivos se encuentren bajo custodia institucional, en el marco
de una gestion diligente, sin que ello implique asumir responsabilidad por dafios derivados de
fuerza mayor o caso fortuito.

12. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION
Para efectos de comunicacién con los estudiantes durante la jornada escolar, el establecimiento
dispone como canales oficiales:

e Teléfono institucional:
e Correo electrénico institucional:

En consecuencia, no resulta necesario el uso de dispositivos moviles personales por parte de los
estudiantes para mantener contacto con sus familias durante la jornada escolar, salvo en las
excepciones legales expresamente autorizadas.

13. ACCIONES FORMATIVAS Y PREVENTIVAS

Este establecimiento promoverd acciones permanentes de educacién digital, ciudadania
responsable, prevencion del ciberacoso y alfabetizacion tecnoldgica critica, dirigidas a
estudiantes, docentes y familias, en coherencia con las orientaciones ministeriales.

La regulacion del uso de dispositivos moviles serd entendida como una oportunidad pedagdgica
para fortalecer la convivencia, el encuentro comunitario y el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

14. VIGENCIA

El presente Protocolo entrar en vigencia a contar del inicio del afio escolar 2026 y podra ser
revisado y actualizado conforme a las modificaciones normativas que se dicten o a las
necesidades institucionales debidamente fundadas.

15. RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD
- Director del establecimiento.
- Inspector general a los docentes y asistentes de la educacion.
- Los profesores jefes, en reunion de padres y apoderados, y clases de orientacion para los
estudiantes.
- Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y pagina web.
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16. ANEXOS

Son parte de este protocolo los siguientes documentos:

Anexo I: Acta de retiro y compromiso por uso indebido de dispositivo electrénico.
Anexo II: Ficha de registro de incidente — Uso indebido de dispositivo mévil.
Anexo III: Registro de solicitud de excepciones autorizadas.

Anexo I'V: Acta de revocacion de autorizacion excepcional.

Anexo V: Protocolo de retencion y custodia de dispositivos.

Anexo VI: Solicitud autorizacion de uso pedagogico.

Mmoo o

ARTICULO 17. PROTOCOLO INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES. (DEC)

Introduccion:

A continuacién, se presenta a la comunidad educativa un protocolo disefiado para abordar
situaciones de desregulacion emocional y conductual, en adelante DEC de estudiantes en
el contexto escolar. Este documento se ha elaborado tomando como referencia las
"Orientaciones para la Elaboracion de Protocolo de Accién en Casos de
Desregulacion Emocional y Conductual es establecimientos educacionales™,
emitidas en febrero de 2020 por la SEREMI de Educacion de la V Region, Ademas
de todos los documentos normativos emitidos por el ministerio de educacion desde la
implementacién de la Ley N°21.545 méas conocida como la Ley TEA, y la posterior
resolucion exenta N° 586 y ord. 841.- de la superintendencia de educacion la cual imparte
instrucciones referidas a: la promocion de la inclusién, la atencién integral y la proteccion
de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

El objetivo principal de este protocolo es integrarlo al reglamento interno de convivencia
escolar y el plan de inclusion Liceo BrainStorm, con el fin de proporcionar una estructura
sOlida para la gestion de estas situaciones dentro de nuestra institucion.
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Conceptos clave:

1. Desregulacion emocional: reaccion motora y emocional, a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sSus emociones O sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o un intento de intervencion
del adulto, utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un
observador, como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

2. Regulacion emocional: la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia
de la relacion entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra,
2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi,
poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson,
R. A., 2007).

3. Personal especializado o SOS: Es el personal ya sea docente o profesional asistentes de la
educacién con conocimientos en el manejo de situaciones de crisis, que brinda la contencion
y/o auxilios inmediatos al momento de manifestarse en algun estudiante una desregulacion
emocional y/o conductual. Es importante sefialar que todos los funcionarios deben estar en
conocimiento de las personas que cumplen el rol de personal especializado o SOS.

4. Zona de seguridad: Area segura dentro del entorno escolar donde el estudiante pueda ser
conducido en caso de necesidad durante un episodio de desregulacion, proporcionando un
espacio tranquilo y controlado para él y para los demas.

5. desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y que no logran
desaparecer después de

Consideraciones previas:

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con
personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.
Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud,
como psicologos, psicoterapeutas y psiquiatras, entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas
preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a
estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y
para su entorno inmediato (Orientaciones para la elaboracion de Protocolo de Accién en Casos de
Desregulacion Emocional y Conductual es establecimientos educacionales, 2022).

Respecto a la aplicacion de medidas disciplinarias, cabe sefialar lo siguiente, se podran aplicar:
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Medidas Preventivas

Medidas Formativas

Medidas Pedago6gicas

v Informar a equipos de
aula las medidas a
considerar en los
distintos contextos.

v Disefar y ejecutar
talleres.

v Planificar seguimiento
y acompafiamiento
con los padres.

v Anticipacion de
actividades, ya sea de
cambio de docente,
rutina educativa,
asignatura y/o espacio
fisico (aula)

v Identificar estimulos
gatillantes de una
posible DEC.

v/ Orientar teméticas a
trabajar en el hogar.

v/ Proponer temética y/o
material para
reflexionar en el
hogar.

v Conversaciones de
apoyo junto a un
adulto responsable.

v Reflexion guiada por
docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer
la falta cometida y
aprender nuevas
formas de actuar o
responder ante
determinados hechos.

v/ Acciones concretas y
oportunas para reparar
el dafio.

v Flexibilizar el
desarrollo de
actividades
encomendadas, que se
puedan ver afectadas
por la desregulacion.

v Generar quiebres en
periodos de 90
minutos, de acuerdo al
desarrollo de una
actividad, evitando
fatiga o exposicion a
posibles gatillantes.

v Facilitar y/o adecuar
material o recursos de
trabajo. Presentar
opciones de
materiales.

v Recalendarizar
procesos evaluativos
si se requiere.

Estas medidas buscan fortalecer la buena convivencia, siempre y cuando NO se asocien a la
condicion del estudiante con necesidades especiales, al constituirse en una discriminacion

arbitraria.

En todos los niveles escolares es una opcion la toma de medidas pedagdgicas o formativas para la

resolucion de conflictos.

En ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar a estudiantes por
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la promocién y
mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacién
de medidas formativas, pedagogicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y
cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

EJE PREVENCION:

1. Conocer a los
estudiantes:  Resulta
fundamental conocer a
los estudiantes que
pueden manifestar una
DEC ya sea por la
comunicacion de los
apoderados u  otros

2. Reconocer sefales
previas y actuar de
acuerdo con ellas: Se debe
observar el comportamiento
de los y las estudiantes,
poner especial atencion a
sefiales emocionales como:
la tension, ansiedad, temor,

3. Reconocer los elementos del entorno
gue habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual:
Evitar factores que predisponen una
desregulacion emocional conductual, como,
por ejemplo:

- Evitar entornos con sobrecarga

de estimulos
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programas externos y/o | ira, frustracion,
por las manifestaciones | impulsividad, entre otros. Se
identificadas dentro del | debe abordar al corto plazo
establecimiento ya sea | una conversacion con el
en contexto de aula u | estudiante conteniendo vy
otros  espacios  del | aconsejando cdmo gestionar
establecimiento. estas emociones, en caso que
este comportamiento sea
reiterado debe ser derivado a
profesionales del programa
de integracion, dupla
psicosocial u otro externo al
establecimiento.

(luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e

intensos, exceso de
materiales o decoraciones,
etc.).

Reducir la incertidumbre
anticipando la actividad y lo
que se espera que la persona
pueda hacer en esa
actividad,; Si surgen
cambios, informar a los y las
estudiantes.

Ajustar el lenguaje.

Aprender a estar en silencio
y en calma en momentos en
que los y las estudiantes
presentan altos niveles de
ansiedad.

- Otorgar a algunos
estudiantes para los cuales
existe informacion previa de
riesgo de desregulacion
emocional y conductual -
cuando sea  pertinente-
tiempos de descanso.

EJE INTERVENCION:

Cualquier funcionario que presencie una desregulacién emocional y/o conductual de un estudiante,
ya sea en espacios cerrados o abiertos, debe informar inmediatamente al personal especializado o

SOS.

Es fundamental evitar reganar al estudiante, amenazar con sanciones punitivas o pedirle gue se

detenga, sera otro el momento donde se reflexione sobre la conducta.

1. Etapa inicial: previamente haber
intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para
si mismo/a y/o terceros.

* Cambiar la actividad, la forma o los
materiales en la que se esté llevando a
cabo la actividad (por ejemplo, cuando
reacciona con frustracion en alguna
actividad especifica, se le permita utilizar
otros materiales o procedimientos para
lograr el mismo objetivo).

* Permitir una pausa donde el estudiante
pueda utilizar reguladores sensoriales u
otros intereses identificados previamente
como mediadores particulares del
estudiante en cuestion.

Posterior a la comunicacién del personal especializado
0 SOS proceda segun la etapa en la que se encuentra el
estudiante:

1. Etapa de aumento de la desregulacién emocional
y conductual, con riesgo para si mismo/a y/o
terceros: No responde a comunicacion verbal ni a
mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada.

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del
estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
entre otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud,
como luz, ruidos u otros.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.

* El estudiante debe ser acompafado a la zona de
seguridad acordada previamente con el equipo de aula.
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* Si se requiere, permitirle salir un tiempo
corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, que le faciliten el manejo
de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, es importante que esto
sea bajo la supervisién de un adulto, quien
debe informar al docente la ubicacion del
estudiante.

* Si durante el tiempo establecido que se
mantendré fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafia de la
persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y/o acompafiarle.

En todos los casos, intentar dar méas de una
alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el
autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion existente o que pueda
obtenerse, sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo, si
durmio mal, si sucede algun problema en
su casa o traslado, algun evento
“gatillador” en el aula que aporten al
manejo profesional.

* Conceder un tiempo de descanso cuando la DEC
haya cedido.

2. Etapa de crisis declarada, cuando el descontrol y
los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al
estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo
0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo
en caso de extremo riesgo para el estudiante o para
otras personas presentes.

e Su realizacién debe ser efectuada por un/a
personal especializado o SOS en conjunto con
acompariante interno y externo, se deben
ocupar técnicas apropiadas, como, por ejemplo:
accion de mecedora y abrazo profundo.

Si las medidas de contencion realizadas no fueran
suficientes; se procedera a comunicarse
inmediatamente con el apoderado(a) del estudiante,
para que sea retirado del establecimiento escolar lo que
reste de la jornada escolar.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro (Autorizacion anexa al
presente documento).

*La contencién fisica no sera una estrategia de
manejo recomendable en el contexto educativo, de
manera que solo sera posible utilizarla en casos
excepcionales, en que una restriccién de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros. En este
caso, ademas de la activacion del protocolo de
accidentes escolares, el establecimiento debera
informar a la familia, a fin de que evalle la activacion
de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

1. Personal especializado o SOS: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y
acomparfiante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con él o la estudiante y maneje estrategias de contencion emocional, conductual

y fisicas.

2. Acompafiante interno: corresponde al adulto que permanecera en el interior del recinto
junto al estudiante, a una distancia mayor. Permanecera siempre alerta y de frente al
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estudiante con una actitud de resguardo y comprension. Generalmente puede ser la persona
adulta que identifica la crisis.

3. Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacién de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Comunicacion a la familia:

Posteriormente a la presentacion de la DEC serén los profesionales del programa de integracion
escolar, los encargados de dar aviso al apoderado lo cual deben hacerse dentro de un plazo de 24
horas como maximo, a menos que la situacién de desregulacion emocional y/o conductual requiera
que el apoderado pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectda la salida del
acompanante interno, quedando a cargo el personal especializado o SOS y el apoderado de
“acompafiar’.

Los padres, madres o tutores legales de los estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro
autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia
de emergencias que afecten su integridad fisica.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista, trastorno oposicionista desafiante,
Sd. Tourette u otros trastornos que puedan desencadenar DEC, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecido previamente y registrado
en su plan de acompafiamiento emocional / conductual.

En todos los casos, el equipo de Convivencia Escolar y del Programa de Integracion Escolar, en
conocimiento del particular de cada caso contexto familiar, y la condicion laboral y/o emocional
de la/él apoderado, orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que
el establecimiento esté desarrollando.

Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto a la
integridad del estudiante

Los padres, madres o tutores legales de los estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro
autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia
de emergencias que afecten la integridad (fisico, emocional y/o social,) del estudiante o de terceros
miembros de la comunidad educativa.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacion a su bienestar
0 de terceros que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o hetero lesivas
vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera autbnoma ni con el apoyo del
equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.

Estas desregulaciones corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar
y que surgen de la interaccion entre el entorno y el estudiante, ante la cual se requiere el despliegue
de medidas extraordinarias contenidas en el Reglamento interno del establecimiento respecto de la
necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o tutor legal.

Es decir, no se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias que
ocurren dentro de un establecimiento educacional, que pueden ser atendidas por sus funcionarios
sin requerir la presencia de la familia estudiante autista.

La comunicacion a la familia del estudiante que se encuentra viviendo la situacion de emergencia
se realizara mediante llamado telefénico, debiendo el establecimiento dejar registro de la hora del
contacto y con quién se realizo
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La familia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, e consideracion
a su contexto familiar, precisando cual es la forma de comunicacion que considera méas oportuna y
eficaz. De no poder entablar comunicacion con aquel, el establecimiento deber contactarse con las
personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La
comunicacion con uno de los adultos responsables se entenderd suficiente aviso.

Con todo, el establecimiento no podra aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o apoderado
por no haber concurrido ante la situacion de emergencia, o por haberlo hecho tardiamente. De igual
forma, el establecimiento podré solicitar el cambio del adulto responsable para atender situaciones
de emergencia si quien esta registrado para asistir no cumple con lo acordado en el plan de in

La decision de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia al establecimiento
educacional sera ponderada caso a caso por el equipo directivo, para ello debera atender la
necesidad del estudiante, al caracter excepcional de la situacion, a la magnitud de la emergencia y
a la realidad de la familia, en cuanto a sus posibilidades de acudir con la rapidez que requiera la
emergencia, en relacion a las posibilidades de contencion y regulacién por parte del personal del
establecimiento.

Con todo, debe tenerse presente que el propdsito de la asistencia del adulto responsable es
propender a la contencion y estabilizacion del estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada
educativa y evitar su retiro anticipado, el que sélo procederd excepcionalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulacion emocional y conductual, asi como el
analisis sobre la procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado
al padre, madre o apoderado del estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando
constancia de aquello.

El establecimiento educacional debera entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo
directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la
situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su
concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditarla
ante su empleador.

En caso de ser solicitado por la madre, padre, apoderado o tutor legal, el establecimiento debe
entregar una copia del documento que diagnostica el trastorno del espectro autista del estudiante a
efectos de dar aviso a la autoridad correspondiente.

EJE REPARACION:

Intervencidn en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual
en el &mbito educativo.

Debe ser realizada por el personal especializado o profesionales que mantienen mayor vinculo
con la familia y el estudiante.

a. Demostrar afecto y|b. Acuerdos con el|c. Hacerse cargo Yy
comprension: Hacerle saber al | estudiante: Para prevenir en | responsabilizarse: Ofrecer
estudiante que todo estd | el futuro inmediato | las disculpas
tranquilo y que es importante | situaciones que pudiesen | correspondientes, ordenar
que podamos hablar de lo | desencadenar en una | el espacio o reponer los
ocurrido para entender la | desregulacion. objetos rotos, conforme a
situacion y poder solucionarla. las normas de convivencia
del aula y establecimiento.

Concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los estudiantes
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involucrados, tanto quien sufrié la desregulacién como quienes presenciaron o se vieron
afectados por la situacion.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que se le cuidara y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y
solucionarla, asi como evitar que se repita, evitando riesgos para él y para otros.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere
(sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo serd
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para €l/ella es una situacion que no desea
repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse segun
RICE, se hace necesario que esta medida debe ser asumida cuando el estudiante esta en calma.

Salidas pedagdgicas o recreativas.

1. En caso de realizar una salida pedagogica es su responsabilidad informar con 1 semana de
anticipacion a los profesionales de convivencia escolar y PIE responsables: la ubicacion, el medio
de transporte, actividades a realizar y cantidad de estudiantes que asisten a la actividad; esto
principalmente para abordar un proceso de anticipacion de las actividades a realizar y analizar las
condiciones junto al estudiante y su familia.

2. Elaborar un itinerario de actividades de la salida pedagdgica y entregarlo a profesionales de
convivencia escolar y PIE para trabajarlo en el proceso de anticipacion.

3. Es necesario tomar las mismas consideraciones descritas para el escalonamiento de la crisis.
Idealmente es necesario que cada vez que algun estudiante NEEP vaya a una salida pedagdgica sea
acompariado por un profesional de Convivencia Escolar o del Programa de integracion escolar.

Recordar: Para cada salida pedagogica el docente a cargo recibird una
retroalimentacion de los profesionales de convivencia escolar y PIE
principalmente para informar el resultado del proceso de anticipacion.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL PARA
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

En el contexto educativo y en conformidad a la ley, se entendera como alumno con autismo a aquel
que cuenta con alguno de los siguientes diagnosticos:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
invalidez (COMPIN), en caso que ésta constituya un grado de discapacidad.

b) Evaluacion diagnostica, realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82 y en los
titulos | y 11 del Decreto N°170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c) Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publica o del sistema de salud privado, de acuerdo
a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia
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Los estudiantes debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista,
debera contar con un plan de manejo individual personalizado trabajado con sus familias, para
identificar y consecuencialmente evitar de la forma mas efectiva aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por
parte del estudiante.

El plan de acompafiamiento emocional y conductual serd un documento de uso interno del
establecimiento y el o la apoderada/o, donde se identificara las particularidades de cada estudiante
que puede manifestar una DEC, y a su vez, declarando responsables e intervenciones realizadas
durante el afio escolar en curso.

Para esto, el establecimiento por medio de los profesionales de apoyo especialista consultara a la
madre, padre y/o apoderado/a sobre la existencia de indicaciones especiales ante una situacion de
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, a fin de ser incorporado en
el Plan de Acompafiamiento Emocional y conductual (Ver Anexos). Esta informacién debera ser
permanentemente informada por la madre, padre y/o apoderado/a del estudiante al establecimiento
a objeto de mantener actualizado el plan de acompafiamiento emocional y conductual conforme a
las ultimas indicaciones de los médicos o especialistas tratantes, de este trabajo mancomunado
entre la familia y el establecimiento, deberd quedar constancia en las respectivas citaciones y
acuerdos adoptados en conjunto.

Asimismo, el establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o
asistentes de la educacidn, con el proposito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacién
emocional o conductual, informacion que solo podra ser administrada por los docentes y asistentes
de la educacioén y cuyo contenido sera confidencial.
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ARTICULO 18. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO ESCOLAR
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

v' Detener las situaciones de violencia 0 acoso escolar ya sean del tipo fisica o psicolégica.

v" Brindar proteccion inmediata y reparacion a la persona afectada.

v Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia. En el caso que los
agresores sean estudiantes se deben priorizar igualmente las medidas de proteccion y
formativas.

1.1 EN CASO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES

Situaciones en las que se activara el protocolo

Ante cualquier accién intencionada, ya sea fisica y/o psicolégica, que cause temor 0 menoscabo en
la integridad, tanto fisica como emocional, que se de en la interaccion entre estudiantes mientras
estan en su jornada escolar. El procedimiento a seguir seré el siguiente:

En caso de agresion fisica y/o psicolégica

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea directivo, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados que detecte o algin alumno que sufra, alguna situacion de
maltrato fisico o psicoldgico sera responsable de comunicar a Director, a encargado de Convivencia
y/o Inspector General, quien deberéa dejar en acta los hechos relatados.

2. Inspectoria general, encargado de convivencia escolar o algun integrante del equipo de
convivencia, tendra una conversacion inicial con los alumnos involucrados por separado a objeto
de contener y cautelar que la violencia no siga, para comenzar informe que aclare los hechos
ocurridos, tomando el debido resguardo para todos los estudiantes involucrados. Esta investigacion
tendré un plazo maximo de 15 dias hébiles.

3. Paralelo a lo anterior y durante el mismo dia que ocurran los actos de agresion, se Ilamaréa al
apoderado por parte de direccion, Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General y se
informara lo ocurrido, a la vez que se solicitara que asista al establecimiento en un plazo maximo
de 24 horas.

4. Una vez acogida la situacion y en caso que existan lesiones, sera derivado en forma inmediata
al Centro asistencial indicado en el protocolo de accidentes escolares siguiendo cada uno de sus
lineamientos, en caso de no apreciarse lesiones fisicas aparentes, sera el apoderado quien decidira
si de igual forma se llevara al estudiante a un centro de salud.

5. Al calificar el hecho violento como —eventualmente constitutivas de delito- si el estudiante es
mayor de 14 afos, se debera informar a Carabineros, PDI y/o Ministerio Publico, En un plazo
maximo de 24 horas desde producido o conocido el hecho, en caso que el estudiante sea menor
de 14 afos, se derivara al tribunal de Familia, en el mismo plazo, de la forma sefialada al final
del presente protocolo.

6. Una vez elaborado el informe de investigacion, se presentaran los resultados a todas las
partes involucradas, teniendo estas un plazo de 48 horas habiles para presentar su apelacion en
forma escrita ante la Direccion del establecimiento

7. Confirmada la agresion se aplicaran las medidas formativas y/o sancionatorias segun la
gravedad de los hechos, segun detalla el Reglamento Interno de Convivencia a la o el estudiante
agresor.
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8. En caso de ser necesario se articulard el trabajo en red con un psicologo externo al
establecimiento, ya sea de OLN, PRM o CESFAM, procurando el bien superior del estudiante.

9. Frente a situaciones de alta gravedad el Director informara de los hechos a representantes
de los diferentes estamentos quienes seran encargados de informar dicha situacién a quienes
corresponda.

10. Cierre de protocolo.

Medidas y sanciones pedagdgicas

a. Confirmada la situacion de violencia se aplicara al agresor la sancién correspondiente estipulada
en el Reglamento Interno de Convivencia del Establecimiento, siendo Inspectoria General 0 en su
ausencia Direccion o Encargado de Convivencia del Establecimiento los responsables de esto.

b. En clase de orientacién se abordaran tematicas alusivas al buen trato y la resolucién pacifica de
conflictos.

c. El profesor jefe de los estudiantes involucrados en los hechos, debe realizar una reunion en la
cual los oriente y defina las modificaciones en la conducta que se espera en ellos.

*En el protocolo presentado con anterioridad se respetara el debido proceso, esto es mantener la
confidencialidad de los involucrados, se respetara la presuncion de la inocencia, derecho a ser
escuchados (descargos) y presentar pruebas que acrediten la inocencia y la posibilidad de apelar
las medidas o sanciones impuestas como resultado de la investigacién. La apelacién a medidas o
sanciones se debe realizar en un plazo no mayor de 48 horas habiles una vez conocida la
resolucidn, la que sera presentada ante la Direccion del establecimiento.

Las demas medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
se encuentran establecidas en el reglamento interno de Convivencia Escolar y al final del presente
protocolo en el acapite “Normas generales”

1.2 EN CASO DE MALTRATO FIiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE A
UN ADULTO

Ante cualquier accion intencionada, ya sea fisica, psicoldgica o verbal, en contra de cualquier
integrante del cuerpo docente y directivo, asistentes de la educacion y/o apoderados por parte de
un estudiante. Con el objetivo de causar temor, menoscabo en la integridad de la victima, tanto
fisica como emocional.

1. Ante cualquier situaciéon de maltrato ya sea fisico o psicoldgico detectado por algin integrante
de la comunidad, ya sea directivos, profesores, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados,
etc. Se deberd comunicar al Inspector General a la brevedad posible.

2. Una vez detectado el problema se comunicara al Director o al encargado de Convivencia
Escolar. De no estar ellos presentes se debe informar el hecho a alguno de los miembros del equipo
directivo.

3. Una vez acogida la situacién y en caso que existan lesiones, sera derivado en forma inmediata
al Centro asistencial indicado en el protocolo de accidentes escolares siguiendo cada uno de sus
lineamientos.

4. En forma paralela a lo anterior, inspectoria general se comunicara via telefonica con apoderado
0 miembro de la familia responsable de estudiante agresor con el objetivo de citar de forma
inmediata al establecimiento para comunicarle la situacion.
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5. Si el estudiante es mayor de 14 afios y su agresion eventualmente pudiere ser constitutiva de
delito, se realizara la denuncia correspondiente, por parte de Direccion en un plazo maximo de 24
horas en Carabineros, PDI o Ministerio publico, en caso que el estudiante sea menor de 14 afos,
se derivara al tribunal de familia.

6. Segun la conducta presentada por el agresor, se aplicaran las sanciones correspondientes de
acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento, una vez realizada
una investigacion por parte del Encargado de convivencia escolar, cuyo plazo serd de 15 dias
habiles, respetando el debido proceso.

7. Frente a situaciones de alta gravedad se informara de los hechos a todos los estamentos de la
comunidad educativa, citando el Director, a una reunién extraordinaria.

8. Cierre de protocolo.
Medidas y sanciones

a. Confirmada la situacion de violencia se aplicara al agresor la sancién correspondiente estipulada
en el Reglamento Interno de Convivencia del Establecimiento, siendo Inspectoria General o en su
ausencia Direccion o Encargado de Convivencia del Establecimiento los responsables de esto.

b. En clase de orientacion se abordaran tematicas alusivas al buen trato y la resolucién pacifica
de conflictos.

C. El profesor jefe de los estudiantes involucrados en los hechos, debe realizar una reunion en
la cual los oriente y defina las modificaciones en la conducta que se espera en ellos.

*En el protocolo presentado con anterioridad se respetard el debido proceso, esto es mantener la
confidencialidad de los involucrados, se respetara la presuncion de la inocencia, derecho a ser
escuchados (descargos) y presentar pruebas que acrediten la inocencia y la posibilidad de apelar
las medidas o sanciones impuestas como resultado de la investigacién. La apelacién a medidas o
sanciones se debe realizar en un plazo no mayor de 48 horas habiles una vez conocida la
resolucidn, la que sera presentada ante la Direccion del establecimiento.

Las demas medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
se encuentran establecidas en el reglamento interno de Convivencia Escolar y al final del presente
protocolo en el acépite “Normas generales”

EN CASO DE DESCUBRIMIENTO DE TESTIGO A VICTIMA

En caso de que mientras los funcionarios realicen toma de relato o entrevista a estudiantes en
calidad de testigos de una situacion (por ejemplo, durante una investigacion o esclarecimiento de
hechos), este relate ser victima de la situacion indagada u otra de mismas o distintas caracteristicas,
se seguiran los siguientes pasos:

1. El funcionario utilizara la instancia para recabar la informacion bésica necesaria
para comenzar a abordar la situacion. En caso de que el funcionario a cargo
considere no tener las competencias necesarias para abordar la situacion, sin generar
revictimizacion, debera informar al estudiante que sera entrevistado por un miembro
del equipo de Convivencia Escolar.

2. De manera inmediata, tras concluir la entrevista o toma de relato, informar al
apoderado por via telefénica o correo electrénico de que se ha tomado conocimiento
de la situacion y cudles seran los pasos a seguir.
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3. El establecimiento educativo, tomara las medidas de resguardo necesarias para
contener a la victima, tales como apoyo psicolédgico por el equipo de convivencia
escolar y/o derivacion a un organismo especializado.

4. El funcionario derivara el caso al Encargado de Convivencia Escolar o Inspector
General, de acuerdo a la pertinencia del mismo en un plazo maximo de 24 horas,
entregando la documentacion necesaria.

5. Al recibir la informacion, él Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General
realizara la activacion de protocolo pertinente a las caracteristicas del caso.

1.3 EN CASO DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN
ESTUDIANTE

Ante cualquiera accion intencionada, ya sea fisica, psicolégica o verbal, que cause temor,
menoscabo en su integridad, tanto fisica como emocional, desde un adulto a un estudiante de la
escuela, el cual, por su situacion de mayoria de edad o jerarquia ejerce poder de forma violenta en
contra de un alumno.

1.

10.

11.

Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivo, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados, que sufra o detecte alguna situacion de maltrato ya
sea fisico o psicoldgico ocurrida de un adulto a un o una estudiante sera responsable de
comunicar al Director o a él Encargado de Convivencia. De no estar ellos presentes se debe
informar el hecho a alguno de los miembros del comité de Convivencia Escolar, la
informacién se debe dar a la brevedad posible, en forma escrita.

Si la agresion eventualmente fuere constitutiva de delito, se procedera a efectuar la denuncia
correspondiente en un plazo maximo de 24 horas en Ministerio Publico, Carabineros, PDI
0 alguna otra instancia similar.

En forma paralela a lo anterior, él Director citara al apoderado o persona responsable del
estudiante al colegio para informar personalmente la situacion, lo que podra hacer por
medio de via telefénica o mediante comunicacion escrita.

La Direccion del establecimiento dispondra de una investigacion interna a cargo de él
Encargado de Convivencia, cuyo plazo maximo serd de 15 dias habiles para el
esclarecimiento de los hechos y acreditar las responsabilidades a los involucrados
respetando la dignidad de las personas y el debido y justo proceso, escuchando a las partes
quienes podran aportar todos los elementos de juicios que consideren necesarios para
aclarar los hechos.

En cada entrevista que se haga a las personas involucradas, sean estos protagonistas o
testigos, se debera dejar un registro escrito. Ademas, se tendra un resguardo necesario de
confidencialidad y reserva. Lo anterior serd responsabilidad del Equipo de Convivencia
Escolar y de Direccion del Establecimiento.

Considerando la gravedad de los hechos el Director informara al representante legal del
establecimiento y a representantes de los distintos estamentos.

La aplicacion de sanciones serd de acuerdo al Reglamento Interno de convivencia del
establecimiento, dejando constancia en la hoja de vida de quien corresponda.

En caso de ser necesario se articulard el trabajo en red con un psicélogo externo al
establecimiento, ya sea de OLN, PRM o CESFAM, procurando el bien superior de la
estudiante.

Al ser el agresor funcionario del Establecimiento, él Director informara de los hechos a
Representantes del empleador, en este caso jefe de recursos humanos.

Si la situacion lo amerita, el o la estudiante agredido sera derivado al centro de salud mas
cercano, segun lo sefialado en el protocolo de accidentes escolares.

Cierre de protocolo.

Medidas y sanciones pedagdgicas
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a. Al ser el agresor o agresora funcionario del establecimiento, mientras dure la investigacion,
podra ser alejado de sus funciones.

b. Al obtener los resultados de la investigacion interna, si ésta confirma la agresion de un
funcionario a un estudiante, serd el Empleador quien tomé la Gltima decision del proceso.

C. Al ser el agresor o agresora, apoderado del establecimiento, se podréa aplicara la prohibicién,
por el tiempo que se estime necesario, de ingresar al establecimiento y ejercer la funcion de
apoderado.

*En el protocolo presentado con anterioridad se respetard el debido proceso, esto es mantener la
confidencialidad de los involucrados en el proceso, se respetara la presuncién de la inocencia,
derecho de ser escuchados (descargos) y presentar pruebas que acrediten la inocencia y la
posibilidad de apelar las medidas o sanciones impuestas como resultado de la investigacion. La
apelacion a medidas o sanciones se debe realizar en un plazo no mayor de 48 horas habiles una
vez conocida la resolucion.

Las deméas medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
se encuentran establecidas en el reglamento interno de Convivencia Escolar y al final del presente
protocolo en el acépite “Normas generales”

1.4 EN CASO DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE APODERADOS A
FUNCIONARIOS

Ante cualquier accion intencionada, ya sea fisica, psicoldgica o verbal, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa por parte de un apoderado que cause temor 0 menoscabo en
la integridad de la victima, tanto fisica como emocional. Entendiéndose como FUNCIONARIOS
a: Directivos, cuerpo docente y asistentes de la educacion.

Se entendera como maltrato psicolégico cualquier tipo de menoscabo en su calidad de persona o
como profesional que un apoderado realice hacia un funcionario del establecimiento, o un
funcionario del establecimiento realice en contra de un apoderado ya que esto atent6 contra una
coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa.

Ademas, se considera maltrato psicoldgico, el hostigar a un funcionario del establecimiento, ya sea
por llamados reiterativos a su numero personal, mensajes via WhatsApp, correos electrénicos
repetitivos y en horarios inadecuados (fuera de la jornada laboral), abordar en el establecimiento o
fuera de este sin concertar una entrevista previa, entre otros.

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea directivo, profesores, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados, que sufra o detecte alguna situacion de maltrato ya sea fisico
0 psicolégico entre un funcionario y un apoderado sera responsable de comunicar al Director o al
Encargado de Convivencia Escolar, en forma escrita, a la brevedad posible.

2. El funcionario o el apoderado que sea victima de la situacion antes mencionada deberd informar
al encargado de Convivencia, quien en un plazo no mayor a 24 horas informara al Director,
iniciando una investigacion interna.

3. En caso de agresion fisica constitutiva de delito se procedera de acuerdo a la normativa legal
vigente, realizando las denuncias a carabineros, PDI y/o Ministerio Publico, dentro de 24 horas de
producido el hecho o desde que se tomo conocimiento de aquel por parte de la victima.

4. De ser necesario, en caso de agresion fisica se acompafiara al agredido a constatar lesiones, por
quien designe direccion, al Centro de Salud Familiar Amanecer segun indica el protocolo de
accidentes escolares.
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5. En caso que el agresor sea un apoderado, el Director junto al Encargado de Convivencia Escolar,
comunicara al agresor la inhabilidad de ejercer sus funciones como apoderado mientras dura la
investigacion, que tendra un plazo maximo de 15 dias habiles.

6. Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas pertinentes que aseguren
la proteccion, confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

7. Una vez reunidos los antecedentes, y de resultar el apoderado como principal responsable de la
situacion conflictiva, el Director, respaldado por el consejo de profesores y el Comité de
Convivencia Escolar, comunicaréa al apoderado la inhabilidad y cese inmediato de su funciéon como
apoderado del establecimiento.

8. El Director informaréa de lo ocurrido al centro general de padres.
9. Cierre de protocolo.

Medidas y sanciones pedagdgicas

1. El apoderado serd derivado al centro de salud en el que esta inscrito y se le ofrecera la
oportunidad de una terapia psicologica.

2. Encaso que el victimario sea un apoderado, prohibicion, por el tiempo que se estime necesario,
al agresor de ingresar al establecimiento y ejercer la funcion de apoderado.

3. En caso que el victimario sea un funcionario, prohibicion, por el tiempo que se estime necesario,
al agresor de acercarse al apoderado por el tiempo que determine la direccion del colegio.

En el protocolo presentado con anterioridad se respetara el debido proceso, esto es mantener la
confidencialidad de los involucrados en el proceso, se respetara la presuncién de la inocencia,
derecho a ser escuchados (descargos) y presentar pruebas que acrediten la inocencia y la
posibilidad de apelar las medidas o sanciones impuestas como resultado de la investigacién. La
apelacion a medidas o sanciones se debe realizar en un plazo no mayor de 48 horas habiles una
vez conocida la resolucion.

Las demas medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
se encuentran establecidas en el reglamento interno de Convivencia Escolar y al final del presente
protocolo en el acapite “Normas generales”

1.5 EN CASO DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE APODERADOS

Ante cualquier accion intencionada, ya sea fisica, psicologica o verbal, DADA DE UN
APODERADO CONTRA OTRO que cause temor, menoscabo en la integridad de la victima, tanto
fisica como emocional.

Se entendera como maltrato psicoldgico cualquier tipo de menoscabo en su calidad de persona que
un apoderado realice hacia OTRO APODERADO del establecimiento, ya que esto atenta contra
una coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa.

Cabe sefialar que las situaciones dadas fuera de las dependencias del establecimiento no son
responsabilidad de la institucién educativa Liceo BrainStorm, por lo que bajo este escenario la
denuncia y acciones a seguir seran responsabilidad de cada uno de los afectados.

1. Ante cualquier situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico detectado por algiin miembro de
la comunidad, en donde un apoderado se encuentre violentando a otro, con motivo de
interacciones escolares, se debe comunicar de forma escrita a la Direccion del
establecimiento o encargado de convivencia escolar, a la brevedad posible. Se excluyen
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conversaciones y/o insultos via redes sociales, ya que no se considera un medio formal
de comunicacion.

no

Una vez que el problema sea detectado, debe ser el Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion quien lo comunique al profesor jefe del curso al que se pertenecen apoderados,
asi como también al equipo directivo

3. Una vez acogida la situacion y en caso lo amerite, se sugiere al apoderado acudir al
CESFAM al que pertenezca para constatar lesiones, lo que al ser mayor de edad puede
hacer por su cuenta, a menos que su estado de salud fisico y/o psicoldgico no lo permita o
la agresion se haya dado dentro del establecimiento. En este caso debe ser acompafiado
por algun funcionario designado por Direccion del establecimiento, previa autorizacion
del jefe de recursos humanos.

4.  Si la agresion constituye un delito, el apoderado deberd denunciar la situacion a la
institucion que considere pertinente, ya sea Carabineros, PDI o ministerio pablico.

5. Si los hechos son de alta gravedad, en forma paralela a lo anterior, el Director del
establecimiento se comunicara con el agresor para comunicar procedimientos y sanciones.

6. Cierre de protocolo.

Medidas y sanciones pedagdgicas

a) Segun la conducta violenta presentada, se aplicaré al agresor la sancion correspondiente
que este estipulada en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Establecimiento,
siendo Direccion quien lo aplique.

b) Se solicitara al apoderado agresor que deje su rol de apoderado, con el objetivo de
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa.

c) Encargado de Convivencia Escolar realizard una reunion junto al profesor jefe, con los
apoderados del curso, con el fin de comunicar la situacion, establecer didlogo reflexivo y
evitar que se sigan repitiendo acciones que vayan en contra de la integridad de las personas.

Las deméas medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
se encuentran establecidas en el reglamento interno de Convivencia Escolar y al final del presente
protocolo en el acapite “Normas generales”

1.6 EN CASO DE ACOSO ESCOLAR

Entiéndase por Acoso Escolar, como todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado
por estudiantes que atenten contra otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o
de indefension de la victima, que provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesta a un mal de caracter grave. Esos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo
estudiante o por un grupo y pueden ser cometidos tanto dentro como fuera del establecimiento.

El acoso escolar, para este Reglamento Interno constituird, segun la accion cometida una
falta grave o gravisima.

La Comunidad Educativa del Liceo Cientifico Humanista BrainStorm, frente a hechos vinculados
a agresiones y violencia fisica y psicologica sostenida en el tiempo, al interior o fuera del
establecimiento procederéa de la siguiente forma:

a) El apoderado o cualquier miembro de la Comunidad Educativa debe dirigirse al
establecimiento y solicitar una entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar, quien
tendra que tomar registro de la denuncia, detallando todos los antecedentes que maneja
respecto de la agresion. En caso de que los hechos denunciados eventualmente
constituyan delito y sea el estudiante mayor de 14 afos se emitira un oficio con los
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b)

d)

9)

h)

i)
)
K)

antecedentes del denunciante y descripcion de los hechos, el cual serd remitido a las
instancias legales que correspondan, en un plazo maximo de 24 horas. En caso que el
estudiante sea menor de 14 afios, se remitiran los antecedentes al tribunal de familia. Todo
lo anterior segun el procedimiento sefialado al final del presente protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar llevara a cabo las indagaciones e investigara los
reclamos, entrevistando a las partes, y a los padres y apoderados, solicitando informacion
de terceros o disponiendo de cualquier otra medida que estime necesaria para Ssu
esclarecimiento, para esto se establece un plazo de 15 dias habiles.

Se resguardaré al estudiante supuestamente agredido, a través de la derivacion a psicologia
del &rea convivencia escolar si esto lo amerita, (afectacion emocional, bajo rendimiento
debido a la supuesta agresion sufrida, cambio de animo, etc.) acompafiamiento de su
Profesor jefe o Inspector dentro de la jornada escolar, se potenciaran sus conductas de
autocuidado y se entregara orientacion familiar para la supervision y contencion del o la
estudiante, si esto lo amerita.

Para verificar la informacion se realizard una investigacion interna, recogiendo al maximo
de antecedentes con el fin de aclarar los hechos. Utilizando la siguiente metodologia de
trabajo:

- Entrevista con los involucrados

- Entrevista con los testigos (recogida de datos)

- Entrevista con miembros de la comunidad educativa.

- Aplicacion de instrumentos psicoldgicos para verificar el posible dafio causado por
los hechos.

Si el resultado de la investigacién NO corrobora que exista algin tipo de maltrato escolar,

se realizara la devolucion del resultado de la investigacion a las partes involucradas en esta.

Si el resultado de la investigacion ACREDITA que existe algin tipo de maltrato escolar,

se intervendra con él estudiante agresor a traves de la derivacion a psicologia del area de

convivencia escolar, con el objetivo de favorecer sus habilidades socio afectivas y éticas

que le permitan desarrollar una Sana Convivencia Escolar.

Inspectoria general aplicara las sanciones establecidas por el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar, tomando en consideracion el informe emitido por Convivencia

Escolar sobre los resultados de la investigacion y se implementaran medidas

reparatorias y formativas.

Por otro lado, se les solicitara a los padres firmar una carta de compromiso para apoyar el

proceso de formacién de su hijo, quedando a su disposicion recursos de apoyo desde el

Establecimiento como orientacion psicoldgica (interna o externa), activacion de redes

comunitarias, entre otros.

El profesor jefe realizara seguimiento del proceso, de las partes involucradas y la familia.

Procedimiento o sistema de apoyo a las victimas y a los que cometan alguna agresion.

En caso de agresion o acoso escolar, el sistema de apoyo tanto al estudiante victima y

victimario es el descrito en los puntos anteriores. Asi se otorgara apoyo a ambas partes y

realizaran intervenciones a nivel grupo curso en caso de que sea necesario.

Medidas y sanciones pedagdgicas

a. Segun la conducta de acoso presentada, se aplicara al agresor la sancién correspondiente que
esté estipulada en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento, siendo el
Director quien la apligue.

b. El profesor jefe del o los estudiantes involucrados en los hechos, debe realizar una reunion en la
cual los oriente y defina las modificaciones en la conducta que se espera en ellos.

c. El Encargado de Convivencia Escolar realizard una reunién con todos los profesores que le hacen
clases a los estudiantes involucrados, con el objetivo de informar la situacion y definir medidas
pedagogicas que ayuden a disminuir los hechos de acoso entre comparieros, definiendo acciones y
fechas de cumplimiento.
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*En el protocolo presentando con anterioridad se respetara el debido proceso, esto es mantener
la confidencialidad de los involucrados, se respetara la presuncion de la inocencia, derecho a ser
escuchados (descargos) y presentar pruebas que acrediten la inocencia y la posibilidad de apelar
las medidas o sanciones impuestas como resultado de la investigacion. La apelacion a medidas o
sanciones se debe realizar en un plazo no mayor a 48 horas habiles una vez conocida la resolucion.

Las demas medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
se encuentran establecidas en el reglamento interno de Convivencia Escolar y al final del presente
protocolo en el acapite “Normas generales”.

ARTICULO 19. PROTOCOL O DE USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD

FUNDAMENTACION

La instalacion de cAmaras de seguridad en establecimientos educacionales requiere tomar ciertas
precauciones para proteger a los estudiantes y cumplir con las leyes vigentes. Los casos de robos,
de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacion sexual hacen necesario la
instalacion de camaras de seguridad, para asi cumplir de manera eficaz con una necesidad objetiva,
alineada a la vez con la normativa actual vigente. El hecho de que a los centros escolares acudan
estudiantes menores de edad, hace que la precaucion a la hora de instalar sistemas de vigilancia
deba ser mayor en proteccion de datos de caracter personal. Es asi que la colocacion de caAmaras de
seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de idoneidad y de minima intromision
en los derechos de las personas. La normativa establece la prioridad del uso de soluciones que
obtengan el mismo fin con la menor invasion posible en la privacidad e intimidad individual.

Nuestro establecimiento educacional cuenta con camaras de video en diferentes espacios
educativos, asi como dentro de la sala de clases para resguardar tanto la infraestructura, los
elementos tecnoldgicos que ahi se encuentran y lo mas importante, velar por la integridad fisica y
psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa pastoral durante la jornada escolar.
Asimismo, para generar que todos nuestros espacios sean seguros y comodos para toda la
comunidad educativa.

Es por esto que se protocoliza en este documento los pasos, procesos y argumentos para la correcta
utilizacion de este recurso.

GENERALIDADES

a) La seguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as, por lo tanto, todos los miembros de la
comunidad deben colaborar en ello. Cada miembro de la comunidad educativa pastoral:
estudiantes, padres/apoderados y funcionarios tiene la obligacién de cuidar y conservar los bienes
del establecimiento educacional. Los bienes personales no son responsabilidad del Liceo
Humanista Cientifico Brainstorm, sino de cada miembro de la comunidad que hace ingreso de ellos
al establecimiento, quedando a su cargo y cuidado exclusivo.

b) Cada estudiante y funcionario del establecimiento es responsable de cuidar y conservar sus
pertenencias personales en cuanto al orden, resguardo y retiro oportuno. Esto quiere decir, que debe
mantener la ubicacion y orden de sus pertenencias en espacios definidos (percheros, casilleros,
cajas, etc.), cautelando su cuidado y conservacion al momento de cambiar de sala, salir al patio, ir
a un taller, o desplazarse de un lugar a otro por cualquier motivo etc.

c) Los casos de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacion sexual hacen
necesario la instalacion de camaras de seguridad en establecimientos educacionales, cumpliendo
eficazmente con la prevencidn, pero también cumpliendo la normativa actual vigente.
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d) El hecho de que a los centros escolares acudan menores de edad hace que la precaucion a la hora
de instalar sistemas de vigilancia deba ser mayor en proteccion de datos de caracter personal, la
colocacion de camaras de seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de idoneidad
y de minima intromision en los derechos de las personas. La normativa establece la prioridad del
uso de soluciones que obtengan el mismo fin con la menor invasién posible en la privacidad e
intimidad individual. Es por estos motivos, que la visualizacion de los registros visuales se hara
solo de manera excepcional, en casos que atenten gravemente contra la convivencia educativa,
tanto al interior del aula o en espacios comunes como patios, comedores, talleres, laboratorios,
etcétera.

Con el proposito de “Velar por la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes durante la
jornada escolar”, se ha gestionado la instalacion de Camaras de Seguridad. Estas camaras estan
ubicadas en lugares estratégicos, y su instalacién obedece a los siguientes puntos:

« Las camaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor circulacion de los estudiantes
(salas de clases, pasillos, patios de juego, etc.)

+ La comunidad escolar esta informada de la instalacion de camaras de seguridad.

 La conservacién y disposicion de las grabaciones dura siete dias, luego son eliminadas por
defecto, por lo que deben ser revisadas antes de dicho periodo desde que ocurren los hechos.

« Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten la
seguridad y la convivencia educativa de la comunidad escolar.

» Las iméagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos
relacionados con la convivencia educativa.

« Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter privado
y profesional.

Marco Legal
- Ley 19.628 Sobre la Proteccion de la Vida Privada.

- Articulo 19 y 20 Constitucion Politica de Chile Ordenanza 6044, Ministerio del Trabajo.

PROTOCOLO SOLICITUD VISUALIZACION REGISTRO DE CAMARAS

ETAPA DEL PROCESO: Entrega de informacion de los acontecimientos

ACCIONES: Si algin miembro de la comunidad educativa, en caso de observar o enterarse de
alguna situacién que atente contra la sana convivencia escolar, dara aviso al inspector(a) de nivel
y patio sobre lo ocurrido, indicando horario y sector en dénde ocurri6 la accion.

RESPONSABLES: Inspector(a) de Nivel y patio.

TIEMPOS: Durante el mismo dia en que sucedieron los hechos. Si los hechos ocurrieron en un
dia anterior a ese, debe informar de forma inmediata.

EVIDENCIAS: Correo electrénico.

ETAPA DEL PROCESO: Solicitud de visualizacion de grabacién de camaras.
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ACCIONES: El inspector(a) entregara los antecedentes solicitando la revision de las camaras al
responsable.

RESPONSABLES: Inspector(a) de Nivel y patio.
TIEMPOS: Hasta 24 horas luego de recepcion de correo electrdnico.

EVIDENCIAS: Correo electronico.

ETAPA DEL PROCESO: Visualizacion de grabacion y presentacion de informe.

ACCIONES: El responsable de la visualizacion generard un informe detallado con lo observado
en la grabacion, sin emitir juicios de valor ni opiniones sobre lo observado y lo enviara por correo
electronico a quien lo solicité.

RESPONSABLES: Inspector(a) de Nivel y patio.
TIEMPOS: Hasta 4 dias habiles luego de la recepcién de correo electrénico.

EVIDENCIAS: Informe escrito enviado a la persona solicitante.

ARTICULO 20. PROTOCOL O DE ACTUACION ANTE DETONACION DE
BOMBA DE RUIDO O ARTEFACTO EXPLOSIVO EN
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y ordenado para actuar ante la detonacion de una bomba de ruido
o artefacto explosivo en el establecimiento educacional, con el fin de resguardar la integridad fisica,
emocional y psicolégica de los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y toda la
comunidad escolar.

2. Alcance

Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes
de la educacidn, personal externo y apoderados que se encuentren en el recinto al momento del
incidente.

3. Definiciones

Bomba de ruido: Artefacto disefiado para generar un fuerte sonido o explosién sin causar dafio
estructural directo, pero con alto potencial de causar alarma, lesiones menores o afectacion
emocional.

Artefacto explosivo: Cualquier dispositivo que pueda generar una explosion con capacidad
destructiva o riesgo de lesiones.
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4. Medidas Preventivas

RSN L NN

Mantener actualizado el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Realizar simulacros regulares de evacuacion por amenazas externas.

Capacitar al personal docente y asistentes sobre actuacién en situaciones de emergencia.
Coordinacion con Carabineros, Bomberos y servicios de emergencia.

Disposicion de rutas de evacuacion sefializadas y zonas seguras.

5. Procedimiento de Actuacion

5.1. Al momento de la detonacién

a.
b.

Mantener la calma.

El adulto responsable del grupo (docente, asistente) evalta la situacion inmediata: humo,
fuego, escombros, ubicacion del artefacto.

No acercarse al lugar de la explosion ni mover objetos sospechosos.

Direccion o Inspectoria General activa el protocolo de emergencia interna y contacta a
Carabineros (133) y Bomberos (132).

Si hay peligro inmediato, activar evacuacion general segun Plan de Seguridad Escolar.

5.2. Evacuacion del establecimiento (si corresponde)

Activar sefial de evacuacion.

Dirigir a los estudiantes a las zonas de seguridad predeterminadas, evitando corridas y
gritos.

Cada adulto debe realizar conteo de personas a su cargo Yy reportar posibles heridos o
personas faltantes.

Personal designado cierra accesos y verifica salas vacias (solo si no hay riesgo inmediato).
Nadie debe reingresar hasta que las autoridades lo indiquen.

Se debe evacuar si:

1.

akrown

El artefacto ha detonado y hay fuego, humo o escombros que ponen en riesgo inmediato a
las personas.

Se detecta un segundo artefacto sospechoso sin detonar (posible amenaza secundaria).
Existen heridos o estudiantes en crisis emocionales severas y se requiere despejar el lugar.
Carabineros, Bomberos o personal experto recomienda evacuar por seguridad.

La infraestructura qued6 comprometida y no es segura para continuar la jornada.

Se recomienda no evacuar si:

La bomba de ruido ya se detond y no hay riesgo inmediato (ni fuego, ni humo, ni dafios
estructurales).

El artefacto estalld en la via pablica, fuera del perimetro del colegio, y las autoridades
indican que no hay peligro.

No hay certeza de si hay mas artefactos y una evacuacion desorganizada podria exponer al
alumnado a una segunda explosién o al exterior inseguro.

Los estudiantes estan mas seguros y resguardados en sus salas, y se puede contener la
situacion sin panico.

Se esté a la espera de que personal especializado evalle el escenario (Carabineros, GOPE,
Bomberos, etc.).
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5.3. Atencion de personas lesionadas o afectadas

e.

Primeros auxilios a personas con heridas o crisis nerviosa (por el equipo
capacitado).

Solicitud inmediata de ambulancia (131), si es necesario.

Contencion emocional a estudiantes en estado de shock, por parte
del equipo de Convivencia Escolar y PIE (si fuese necesario).

6. Comunicacion

El Equipo Directivo del establecimiento sera la Gnica voceria oficial frente a medios,
apoderados y redes sociales.

Se debe comunicar:

a

b.
C.
d.

Que el incidente esta siendo abordado.

Que los estudiantes estan a salvo (si aplica).

Que se informara oficialmente apenas se estabilice la situacion.
Informar por canales formales (correo, pagina institucional).

7. Posterior al incidente

Direccion y/o Inspectoria General levantan informe interno del hecho, con:

®o0 o

Hora y lugar.

Dafios materiales y personales.

Personas presentes y afectadas.

Actuacion del personal y respuesta de emergencia.

El equipo de convivencia escolar y el PIE (si aplica) brindan apoyo
socioemocional a estudiantes y funcionarios.

Derivaciones a salud mental o redes externas si se detectan efectos psicologicos
Severos.

Evaluacion del protocolo: qué funciond, qué mejorar, y actualizacion del
mismo Si es necesario.

8. Coordinacion con autoridades externas

Se informa a:

oo

Carabineros de Chile

Superintendencia de Educacion (si se considera grave)

Fiscalia (si corresponde por ley)

Se colabora con investigacion si se detecta intencionalidad o antecedentes
de amenaza previa.

9. Sanciones y aplicacion de la Ley Aula Segura (si hay responsables identificados)

Si se identifica a uno 0 mas estudiantes como responsables de la fabricacion, manipulacion o
detonacion de una bomba de ruido o artefacto explosivo dentro o en las inmediaciones del
establecimiento, se debera actuar conforme a los siguientes lineamientos:
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9.1. Activacion de la Ley Aula Segura

Se deberé aplicar el procedimiento establecido en la Ley N.° 21.128, conocida como
Ley Aula Segura, la cual faculta a los directores de establecimientos a iniciar un
proceso de suspension inmediata o expulsion en casos de agresiones graves, tenencia
de armas o explosivos, 0 acciones que atenten gravemente contra la seguridad de la
comunidad escolar.

Direccién debera:

a. Notificar por escrito al o los estudiantes y sus apoderados.
b. Resguardar el derecho a la defensa durante el proceso administrativo.
c. Informar al sostenedor y a la Superintendencia de Educacion.

9.2. Aplicacion del Reglamento Interno

En paralelo, se debe activar el Protocolo de Convivencia Escolar y seguir los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno, considerando el hecho como
falta gravisima.

Toda actuacion debe quedar debidamente registrada en actas y respaldada documentalmente.

9.3 Denuncia a las autoridades competentes

Dado que estos hechos pueden constituir delitos penales, el establecimiento tiene la
obligacion de:

v. Realizar la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia.
w. Informar a la Superintendencia de Educacion.

9.4. Proteccion integral

v Se debe resguardar la seguridad de toda la comunidad educativa, evitando
represalias, estigmatizacion o vulneracion de derechos y garantizar el debido
proceso.

v Se garantizard la confidencialidad del proceso y el acompafiamiento

socioemocional tanto para los estudiantes afectados como para los
responsables, segun sus necesidades.
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ARTICULO N°21 PROTOCOLO DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA

VIDA DIARIA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO (AVD)

OBJETIVO(S) DEL PROTOCOLO
El presente protocolo regula la asistencia a estudiantes en Actividades de la Vida Diaria dentro del contexto
educativo (AVD), con el prop6sito de garantizar apoyos seguros, oportunos y dignos que favorezcan su
acceso, participacion y progreso escolar a estudiantes que lo requieran, garantizando su inclusion y
participacion plena en el contexto escolar. Su alcance es institucional y aplica a todas las sedes y niveles del
Establecimiento Educativo, asi como a los equipos directivos, docentes, profesionales del PIE y asistentes

técnicos que intervengan en estos procedimientos.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Esta regulacion se sustenta en el marco legal chileno vigente que reconoce el derecho a la educacion inclusiva
y la igualdad de oportunidades. En particular, se consideran los principios y garantias establecidos en la Ley
General de Educacion (DFL N.° 2/2009), la Ley N.° 20.422 sobre inclusién social de personas con
discapacidad, la Ley N.° 21.545 sobre la atencidn integral y proteccion de los derechos de estudiantes
autistas, y el Decreto N.° 170/2009 sobre necesidades educativas especiales y en el ORD N° 05/002610 de
fecha 29 de agosto de 2025 del Ministerio de Educacion. Asimismo, se resguarda el tratamiento de datos
personales y de salud conforme a la normativa pertinente, y se observan los criterios de accesibilidad
universal definidos por la OGUC para rutas y servicios higiénicos accesibles. Finalmente, se consideran las
disposiciones de la Ley de Subvenciones respecto del uso de recursos y la prohibicion de cobros adicionales

a las familias por la implementacion de estos apoyos.

¢QUE SE ENTIENDE POR APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA?

Las Actividades de la Vida Diaria comprenden acciones que permiten al estudiante desenvolverse de manera
segura y autonoma en el contexto escolar. Incluyen, a modo ejemplar, la adaptacion a rutinas y espacios del
establecimiento, los apoyos para movilidad y posicionamiento, la asistencia en alimentacion (oral, entérica,
parenterica y manejo de insulina cuando corresponda), la higiene personal (incluido control de esfinteres,
muda, cateterismo o cuidados de colostomia) y el acompafiamiento para el uso del tiempo de recreacion y la
regulacién socioemocional. Los apoyos AVD no podran implicar la sustitucién del estudiante en actividades

donde pueda participar, evitando practicas que invisibilicen su presencia o reduzcan su autonomia

Se entiende por:

e Equipo de aula: al conjunto de profesionales que, en colaboracidn, planifican y ejecutan respuestas
educativas para mejorar la participacion y los aprendizajes.

e Asistente técnico idoneo: se reconoce a la persona con formacion técnica pertinente y actualizada,
debidamente acreditada por organismos reconocidos por el estado, con competencias y condiciones
de idoneidad para ejecutar los apoyos autorizados, desempefiarse como parte del equipo de aula,
conocer sus funciones y limites, actuar resguardando la autonomia del estudiante y contar con

entrenamiento acreditado para cada procedimiento
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

La implementacion de apoyos en AVD se rige por la dignidad y el respeto irrestricto a la persona estudiante,

promoviendo su autonomia progresiva y priorizando su seguridad. Se actda con enfoque de derechos y de

inclusion, evitando toda forma de discriminacion y procurando que los ajustes razonables se inserten dentro

de la vida escolar ordinaria. La informacion personal y sanitaria se maneja con estricta confidencialidad, y la

familia participa informada en la toma de decisiones, en coherencia con la edad y madurez del estudiante.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

El sostenedor: velara por la provision de recursos y el cumplimiento normativo.

La Direccion: organizard y supervisara el proceso, designando responsables y asegurando las
condiciones fisicas necesarias.

La Coordinacién PIE, Convivencia Escolar y/ Direccion: recibe las solicitudes, sistematiza
antecedentes, coordina la evaluacion y propone las medidas de apoyo pertinentes, informando con
claridad a la familia.

El equipo de aula: integra pedagdgicamente los apoyos, de modo que estos contribuyan a la
participacion y al logro de aprendizajes.

El asistente técnico: ejecuta los procedimientos autorizados, mantiene registros fidedignos y
comunica oportunamente cualquier incidencia.

La familia: entrega informacion clinica actualizada, insumos personales en condiciones adecuadas
y participa en la revision periddica del plan.

El estudiante: de acuerdo con su desarrollo, expresa sus preferencias y es preparado para incrementar

Su autonomia.

GESTION DE RIESGOS Y BIO SEGURIDAD

Todos los procedimientos se realizan bajo estandares de seguridad e higiene. Antes y después de cada

intervencidn se higienizan las manos, se utilizan elementos de proteccidn personal segun la naturaleza del

procedimiento y se garantiza la limpieza y desinfeccion de superficies y materiales. En traslados y

posicionamientos se aplican técnicas seguras, se previenen lesiones por presion mediante cambios posturales

programados y se eliminan residuos conforme a la normativa sanitaria. La institucién mantiene evidencias

del entrenamiento del personal y ensaya protocolos de emergencia.

ESTANDARES DE ACCESIBILIDAD Y ESPACIOS

El establecimiento garantizara condiciones de accesibilidad universal para la ejecucion de los apoyos AVD,

considerando:

Rutas accesibles y continuas hacia salas de clases, bafios, patios, ascensores y salas de
procedimientos, segun lo establecido por OGUC.

Servicios higiénicos accesibles y equipados para apoyar mudas, higiene personal o procedimientos
que lo requieran.

Espacios seguros, ventilados y privados para ejecucion de procedimientos invasivos o de apoyo
intimo.

Sefalizacion visual y apoyos pictograficos cuando corresponda.
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La Direccidn sera responsable de supervisar que los espacios cumplan con los estandares hormativos vigentes.

PASOS DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Paso 1: Solicitud de Apoyo en AVD

a)

b)

¢)

El apoderado es el responsable de solicitar apoyo en AVD para el/la estudiante, para ello, debe
presentar la documentacion como informes médicos o certificados que acrediten la necesidad de
apoyo.

La solicitud debe ser presenta a la Coordinadora del Programa de Integracién Escolar y/o
Convivencia Escolar.

En casos excepcionales, el Establecimiento educativo podra plantear la inquietud a la Familia en

caso que se detecte una necesidad.

Paso 2: Evaluacion y Planificacion

a)

b)
d)

El colegio evaluara la solicitud en un plazo maximo de 10 dias habiles, periodo en el que evaluara
las necesidades y riesgos considerando la funcionalidad del estudiante, los apoyos requeridos y
las medidas de mitigacion.

La respuesta a la solicitud se entrega por escrito a la familia.

En caso que la familia no esté de acuerdo con la respuesta del colegio, podra elevar una solicitud
de reconsideracion al Establecimiento Educativo dentro de los 05 dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, solicitud que debera ser presenta a la Coordinadora del Programa de
Integracion Escolar y/o Convivencia Escolar. El Colegio, a su vez, tendra 05 dias habiles para
responder por escrito la solicitud de reconsideracion de la familia desde la recepcion de la
solicitud, respuesta que debera ser fundamentada y registrada en el expediente AVD de la familia.
El equipo de aula y multidisciplinario revisara los antecedentes del caso:

- Se determina el tipo de apoyo necesario.

- Se solicitara consentimiento informado al apoderado/a.

- Se registra formalmente el apoyo requerido.

Paso 3: Implementacién del Apoyo

a)
b)

¢)

El asistente técnico tendra formacion en educacion especial, enfermeria u otra area pertinente.
Sus funciones incluyen apoyo en higiene, alimentacion, movilidad y comunicacion.

Se garantizara condiciones fisicas adecuadas para realizar los procedimientos.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA FAMILIA Y COLEGIO

La implementacion del protocolo articulara lo pedagogico y lo asistencia.

Adaptacion al contexto escolar:

- La familia podra realizar visitas previas al colegio.
- Presentacion del personal.

- Uso de apoyos visuales y pictogramas.

- Se anticipan rutinas

- Se adecuan espacios

- El equipo de aula y/o multidisciplinario tendrad comunicacion constante con la familia.

Movilidad y desplazamiento:
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- Asistencia en rampas, ascensores, pasillos.

- Cambios de postura y uso de ayudas técnicas.
e Alimentacion: Apoyo en alimentacion enteral, parenteral, insulina, trastornos alimentarios, con

respeto a las pautas médicas en coordinacion con servicios alimentarios cuando corresponda.

e Higiene personal:

- Muda, aseo, cambio de ropa, uso de bafio preferencial.

- Apoyo emocional y psicoeducativo.

- Se garantiza privacidad y condiciones sanitarias.
e Recreacion:

- Inclusién en juegos y actividades

- Espacios alternativos durante recreos.

- Regulacion emocional.

HORARIOS Y ORGANIZACION DE PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos asociados a AVD deberan ejecutarse en horarios que:
e No interrumpan de manera innecesaria los procesos de aprendizaje.
e Se coordinen con anticipacion con el equipo de aula, especialmente cuando impliquen logistica o
desplazamientos.
e Resguarden seguridad, dignidad y bienestar del estudiante.
Los procedimientos que no pueden postergarse (como administracion de insulina, alimentacién enteral

programada o cambios posturales) tendran horarios fijos definidos en el Plan AVD del estudiante.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Cada actuacion se registrara de manera inmediata en una planilla oficial, dejando constancia de fecha, hora,
procedimiento, observaciones y firma del responsable. Ante un evento adverso o cambio clinico, se activara
el presente protocolo de emergencias, notificando a la familia. El plan de AVD se evaluard anualmente con
la familia y el equipo y se ajustara cuando cambien las necesidades o se cerrara cuando se alcanzan niveles

satisfactorios de autonomia.

FINANCIAMIENTO Y PROHIBICION DE COBROS
Los apoyos se financian con recursos institucionales seglin la normativa de subvenciones y sus orientaciones.
Nunca se realizaran cobros adicionales a las familias por la contratacién de personal o por los ajustes

razonables necesarios para asegurar la participacion del estudiante.

PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD
La informacién personal y de salud se resguarda conforme a la normativa vigente. El acceso a expedientes y
registros se limita al personal autorizado y se utiliza exclusivamente para fines educativos y de seguridad del

estudiante.
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REVISION ANUAL DEL PROTOCOLO
El Protocolo AVD seré evaluado anualmente por el Comité de Gestion Escolar, considerando:
e Larevisién de la aplicacion del protocolo durante el afio escolar.
¢ Retroalimentacion de familias, docentes, profesionales PIE y asistentes técnicos.
e Evaluacion de incidentes, registros y adecuaciones implementadas.
e Actualizaciones normativas vigentes emitidas por el Ministerio de Educacion o la Superintendencia de
Educacion.

Las modificaciones resultantes seran integradas en el Reglamento de Convivencia Escolar y comunicadas a toda
la comunidad educativa.

RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD
+ Director del establecimiento.
« Inspector general a los docentes y asistentes de la educacion.
» Los profesores jefes, en reunion de padres y apoderados, y clases de orientacion para los estudiantes.

» Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y pagina web.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Este consentimiento autoriza la ejecucion de apoyos en AVD por personal idoneo del establecimiento, explicita los
procedimientos autorizados, los riesgos y medidas de seguridad asociados, los derechos de la familia y del/la estudiante,

y regula el tratamiento de datos personales y de salud para fines educativos.

1. Identificacion

Estudiante RUT
Fecha de nacimiento Curso
Apoderado/a o Tutor RUT
Teléfono/Correo Domicilio

2. Procedimientos AVD autorizados

Marque con una “X” en la casilla correspondiente. Puede autorizar parcialmente y dejar observaciones especificas.

Adaptacion al Anticipacion, O si

contexto organizacion de I No
espacios, apoyos ON/A
visuales,
comunicacion
familia-escuela

Movilidad/ Traslados O si

Posicionamiento | supervisados, uso de | No
ayudas técnicas, ON/A
cambios de postura
programados

Alimentacion - Asistencia en s

Via oral alimentacion, texturas | N
especiales, apoyo en ON/A
selectividad
alimentaria

Alimentacion — SNG, boton gastrico O Si

Enteral/Parenteral | o parenteral; control I No
y registro de ON/A
volumenes y equipos

Diabetes Medicién de O Si
glicemia, I No
control/bomba de O N/A
insulina,
administracion segin
pauta médica.

Higiene personal | Muda, aseo perineal, | [ S{
manejo de O No
paial,lavado de O N/A
manos, dientes.

Caterismo/ Procedimientos O Si

Colostomia conforme a pauta I No
médica y O N/A
entrenamiento
documentado

Recreacion/ Acompanamiento O Si

Regulacion socioemocional, I No
actividades guladas, O N/A
uso de espacios
alternativos
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3. RIESGOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

* Se aplicaran normas de bioseguridad: higiene de manos, guantes y EPP segiin procedimiento, superficies limpias y
eliminacion segura de residuos.

* En traslados y posicionamientos se utilizaran técnicas seguras y ayudas técnicas pertinentes, con doble apoyo cuando
sea necesario.

» Los procedimientos invasivos (p. ej., cateterismo, boton gastrico) se realizaran solo por personal entrenado y
documentado en el Acta de Entrenamiento.

* Se registrara cada procedimiento en la planilla oficial inmediatamente después de su ejecucion.

* Ante cualquier signo de alarma o evento adverso se activara el protocolo de emergencias y se notificara a la familia

de inmediato.

4. DERECHOS, REVOCACION Y VIGENCIA

* Derecho a recibir informacion clara, oportuna y comprensible sobre procedimientos y responsables.

* Derecho a acceder, rectificar y solicitar eliminacion de datos personales segun la normativa vigente.

* Derecho a solicitar modificacién o suspension de apoyos cuando cambien las condiciones de salud o autonomia del/la
estudiante.

* Derecho a revocar este consentimiento en cualquier momento mediante comunicacion escrita al establecimiento.

Vigencia del consentimiento: desde / / hasta / / , 0 hasta su revocacion por escrito.

5. TRATAMIENTO Y TRANSFERENCIA DE DATOS
Autorizo el tratamiento de datos personales y de salud de mi hijo/a con la finalidad exclusiva de implementar y registrar

los apoyos AVD y garantizar su seguridad y participacion escolar.
O Autorizo [ No autorizo: Transferencia de informacion estrictamente necesaria a profesionales externos de salud

para la coordinacion del apoyo.

6. AUTORIZACIONES LOGISTICAS ESPECIFICAS

O Autorizo [ No autorizo: Acompaiamiento del/la estudiante fuera del aula para procedimientos.
O Autorizo [ No autorizo: Uso de ascensor/salvaescaleras y rutas accesibles con acompafiamiento.

O Autorizo O No autorizo: Uso de salas de aseo accesibles y espacios de procedimiento designados.
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FORMULARIO DE REVOCACION DE CONSENTIMIENTO — APOYOS AVD

Yo, ,  RUT

, en mi calidad de ( ) madre () padre ( ) apoderado/a () tutor legal del/la estudiante

, RUT , comunico

que REVOCO el consentimiento otorgado para los apoyos en AVD, a contar de la fecha / / . Entiendo

que el establecimiento podra tomar medidas razonables para resguardar la continuidad y seguridad del/la estudiante
mientras se ajustan los procedimientos.

Motivo (opcional):

Lugar y fecha:

Firma Apoderado/a o Tutor Legal:
RUT:

Recepcion por el Establecimiento (nombre y cargo):

Firma:

Fecha: / /
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BITACORA REGISTRO DE APOYOS AVD

[Nombre Estudiante | |
|Curso || |
|
|

[Fecha |
|Responsables de apoyo ||
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1. IDENTIFICACION

FORMULARIO SOLICITUD DE APOYOS

Estudiante RUT
Fecha de nacimiento Curso
Apoderado/a o Tutor RUT
Teléfono/Correo Domicilio

2. ANTECEDENTES

3. APOYOS SOLICITADOS

Adaptacion al contexto

Anticipacion, organizacion de espacios,
apoyos visuales, comunicacion familia-
escuela

0O Si O No ON/A

Descripcion de la solicitud:

Movilidad/ Traslados supervisados, uso de ayudas O Si O No O N/A
Posicionamiento técnicas, cambios de postura
programados
Descripcion de la solicitud:
Alimentacion — Via oral Asistencia en alimentacion, texturas O Si O No O N/A
especiales, apoyo en selectividad
alimentaria
Descripcion de la solicitud:
Alimentacion — SNG, boton gastrico o parenteral; O Si O No ON/A
Enteral/Parenteral control y registro de volimenes y
equipos
Descripcion de la solicitud:
Diabetes Medicion de glicemia, control/bomba O Si ONo ON/A
de insulina, administracion seglin pauta
médica
Descripcion de la solicitud:
Higiene Personal Muda, aseo perineal, manejo de panal, OSi ONo ON/A
lavado de manos, dientes
Descripcion de la solicitud:
Cateterismo/ Procedimientos conforme a pauta O Si ONo O N/A
Colonoscopia médica y entrenamiento documentado
Descripcion de la solicitud:
Recreacion/ Procedimientos conforme a pauta O Si ONo O N/A
Regulacién médica y entrenamiento documentado

Descripcion de la solicitud:
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CAPITULO XIIl. NORMAS GENERALES A LOS PROCESOS SENALADOS

ANTERIORMENTE

ARTICULO 1. SOBRE LA POSIBILIDAD DE ARRIBAR A MEDIACION

Sin perjuicio de la apertura del protocolo y del cumplimiento de las acciones formativas,
pedagdgicas, de resguardo y/o sancionatorias contempladas en el presente protocolo, el
establecimiento promovera, cuando las circunstancias lo permitan 'y con pleno resguardo del interés
superior del nifio, nifia 0 adolescente, la posibilidad de alcanzar una conciliacion o acuerdo entre
las partes involucradas, con el fin de poner término anticipado al proceso y restaurar la convivencia
escolar afectada.

Esta conciliacion podra impulsarse siempre que:

o Se cuente con la voluntad de todas las partes involucradas
(estudiantes, padres o apoderados, y/o funcionarios afectados).

o Existan las condiciones emocionales y de seguridad para que dicho acuerdo
se realice sin presiones indebidas ni revictimizacion.

o Se garantice que el acuerdo no implique la renuncia a derechos fundamentales,
ni obstruya el deber legal de denuncia ante hechos constitutivos de delito o vulneracion de
derechos.

En caso de lograrse un acuerdo, este debera:

o Ser registrado mediante acta firmada por las partes y por quien actie
como mediador institucional.

o Ser comunicado a los responsables del protocolo, quienes dejaran
constancia en el expediente respectivo.

o Considerar, cuando corresponda, acciones de seguimiento y evaluacion para
asegurar el cumplimiento de lo acordado.

La conciliacidon no eximira al establecimiento del cumplimiento de sus deberes legales ni afectara
el ejercicio de acciones posteriores por parte de los involucrados, si asi lo estimaren pertinente.

ARTICULO 2. SOBRE LA FORMALIDAD DE REALIZAR LA
DENUNCIA ANTE EL TRIBUNAL DE FAMILIA

En caso que la situacion de violencia escolar eventualmente constituya delito o pudiere arrojar
indicios de estar ante una situacion de vulneracion de derechos, el inspector general con apoyo del
encargado de Convivencia Escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al Tribunal
de Familia; el cual, el director del establecimiento debera subir a la pagina del Poder Judicial con
su clave unica, través de la Oficina Judicial Virtual mediante la plataforma “tramite f.cil”
(https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil), a fin de que el tribunal decrete las medidas que
estime pertinentes con objeto de resguardar el interés superior de los miembros de la comunidad
educativa. No obstante, cualquier docente podra realizar la denuncia por medio de la misma
plataforma, caso en el cual deber. informar inmediatamente al Director o Inspector General.
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ARTICULO 3. SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA
DENUNCIA AL MINISTERIO PUBLICO

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipdtesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del
establecimiento debera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd
conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia en linea de Fiscalia de Chile en virtud
del articulo 174 del codigo procesal penal, para lo cual debera especificar:

e Fechay hora de la denuncia

¢ Antecedentes del/a denunciante
e Antecedentes de la victima

e Antecedentes del/a denunciado/a
e Hechos que se denuncian

ARTICULO 4. SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA
DENUNCIA ANTE FISCALIA DE CHILE

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipdtesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el Director del establecimiento debera realizar la denuncia dentro de las 24
horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia
directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del codigo procesal penal, para lo cual debera
especificar:

- Fecha y hora de la denuncia

- Antecedentes del denunciante
- Antecedentes de la victima

- Antecedentes del denunciado
- Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electronico de fiscalia de Chile, dejando como
respaldo en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este
medio.

ARTICULO 5. SOBRE LA FORMALIDAD PARA REALIZAR LA
DENUNCIA ANTE EL TRIBUNAL DE FAMILIA EN CASO QUE POR LA
APLICACION DEL PRESENTE PROTOCOLO ESTEMOS FRENTE A
UNA SITUACION QUE VULNERE LOS DERECHOS DE ALGUN
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En caso que la situacion de violencia escolar eventualmente constituya delito en menores de 14
afios o pudiere arrojar indicios de estar ante una situacion de vulneracién de Derechos de cualquier
miembro de la comunidad educativa, Direccion junto a encargado de Convivencia Escolar realizara
la denuncia correspondiente al ministerio publico, el cual él Director del establecimiento debera
subir dentro de las 24 horas siguientes desde que ocurrié el hecho o desde que se tomo
conocimiento del hecho que pudiere constituir delito o vulneracion de derechos a la pagina del
poder judicial con su clave Unica a fin de que el tribunal decrete las medidas que estime pertinentes
y asi resguardar el interés superior del miembro de la comunidad educativa afectado.
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ARTICULO 6. NOTIFICACION A PADRES Y/O APODERADOS

Todas las citaciones y/o notificaciones a padres y/o apoderados se realizardn mediante llamado
telefonico al nimero que estos hayan dejado como contacto oficial en la hoja de matricula. En caso
de que no contesten de manera reiterativa, se le enviard la informacion o citaciéon al correo
electrénico indicado por estos.

ARTICULO 7. REGISTRO DE ACTAS Y ENTREVISTAS

Deberd quedar debidamente registrada la realizacion de cada una de las acciones del presente
protocolo, mediante algiin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion (actas
de entrevistas, anotacion en un libro, bitacora, etc.).

ARTICULO 8. SOBRE L AS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS
Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS ESTUDIANTES

Sin perjuicio de lo indicado en el presente protocolo y a las medidas sefialadas en el Reglamento
de Convivencia Escolar, junto a las que se puedan acordar por mutuo acuerdo entre los apoderados
y el establecimiento educativo, sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, se podran adoptar
las siguientes medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originen la activacion del protocolo de violencia escolar, las que se
adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas deberé resguardarse el interés superior del nifio/a y el principio
de proporcionalidad.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS

Talleres que tengan relacion con la conducta por la que se apertura protocolo, Ejemplo: cémo
abordar situaciones de maltrato o abuso; cumplir con asistencia durante un plazo determinado a
talleres de Convivencia Escolar; Charlas de concientizacion sobre abuso con alumnos y
apoderados; Charlas de concientizacion sobre temas relacionados a la conducta presentada.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

e Frente a dificultades complejas que el estudiante presente, Unidad Técnica Pedagdgica,
coordinara con el apoderado (o suplente, en caso que corresponda) del estudiante un calendario
flexible, brindandole el apoyo pedagdgico necesario, como aumentar los plazos para: entrega
de trabajos, evaluaciones con adecuaciones si es pertinente, disertaciones o cambio de
actividades si es necesario, reforzamientos personales si amerita un mayor acompafiamiento
por parte del equipo interdisciplinario, entre otras.

e Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios,
brindando todo el apoyo que sea necesario.

e Si el estudiante requiere por temas de salud u otros un plan de trabajo distinto al presencial, en
coordinacion con el equipo de aula y apoderado, se estableceran los criterios a seguir para que
el estudiante pueda continuar con su proceso de aprendizaje y pueda cumplir satisfactoriamente
su afio académico.
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El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con la psicologa/o del establecimiento,
realizardn una camparia preventiva donde se ensefie a los estudiantes las conductas que forman
parte del maltrato y los canales de denuncia a los que pueden recurrir.

Otras medidas que acuerde con el apoderado, las que siempre se deberan adoptar teniendo en
consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

MEDIDAS PSICOSOCIALES

Proporcionar inmediatamente contencion emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del Establecimiento Educacional.

En ningln caso se debe permitir que él o la estudiante sea entrevistado por otro trabajador del
Colegio.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el Establecimiento podra adoptar acciones, cuando
corresponda, respecto del personal tales como: separacién de funciones, reasignacion de
labores o cambio de turnos.

En caso de violencia entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a
o del agredido/a en aguellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite y el sistema de admision
escolar lo permita.

En caso de apoderados/as, se podra considerar procedente la medida de cambio de apoderado/a
u otras sefialadas en este Reglamento Interno.

Otras medidas que acuerde con el apoderado, las que siempre se deberan adoptar teniendo en
consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

Evaluacidn psicosocial, para establecer acciones de acompafiamiento o derivacion a redes de
apoyo externo en caso que fuese necesario.
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REGISTRO REUNIONES, ENTREVISTAS Y/O ACTIVIDADES

O Familia/ Apoderados [0 Estudiante [ Profesional del Establecimiento [ Otro

[J Programada ] Espontanea Fecha: coiveeeiieiiininennnnn.

v Obijetivo (s):

v Desarrollo:

v Acuerdo(s) y/o compromiso(s):

v Identificacion Asistentes

Nombre de participantes Firma
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N°_
CARTA DE COMPROMISO USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El Apoderado de se compromete a supervisar a diario la presentacién personal y el

correcto uso del uniforme de su pupilo como lo estipula el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Establecimiento Educacional segun la actividad académica que corresponda

(uniforme Institucional o uniforme deportivo).

Es importante recordar que no se debe mezclar el uniforme con prendas que no sean
institucionalizadas, por ejemplo; utilizar jeans, calzas, polerones de colores u otro tipo de prendas

de uso comun fuera del Liceo.

Yo RUT
Apoderado del estudiante del curso

Observaciones Generales:

Firma Apoderado Firma Estudiante Firma Inspector General
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Fecha / /

NO

CARTA DE COMPROMISO ANTE ATRASOS REITERATIVOS

El Apoderado se compromete a resguardar el ingreso puntual de su pupilo:
© Al inicio de la Jornada Escolar.
© Durante la Jornada Escolar.

Teniendo en consideracion que el incumpliendo reiterado de atrasos sin justificacion, es

considerado una falta grave tal como detalla el Reglamento interno de Convivencia Escolar.

Declaro tener conocimiento de que el ingreso a clases fuera del horario de mi pupilo implicara

una afectacion en su desempefio académico.

Yo RUT

Apoderado del estudiante del curso

Asumo el compromiso anteriormente mencionado y declaro tener conocimiento de las implicancias

de incurrir de manera reiterativa en atrasos sin justificacion lo cual es considerado una falta grave.

Observaciones Generales:

Firma Apoderado Firma Estudiante Firma Inspector General
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Fecha / /

NO

CARTA DE COMPROMISO DE INASISTENCIA BAJO EL 85%

El apoderado se compromete a resguardar el derecho a la educacion de su pupilo, asegurando la

asistencia regular al establecimiento.

Ademas, declara estar en conocimiento de que, al momento de finalizar el afio escolar, su pupilo
no cuente con el porcentaje minimo de asistencia exigido por el Ministerio de Educacion (85%),

no podra ser promovido de nivel.

Yo RUT

Apoderado del estudiante del curso

Asumo el compromiso anteriormente mencionado y declaro tomar conocimiento de lo detallado,
entendiendo también que mi pupilo al momento de firmar el presente compromiso tiene un

porcentaje de asistencia de __ %.

Observaciones Generales:

Firma Apoderado Firma Estudiante Firma Inspector General
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Fecha / / ) N°

COMPROMISO FRENTE A FALTA LEVES

Respecto al Reglamento Interno de convivencia escolar, el o la alumno(a)

, del curso , serd sancionado con

, por las siguientes causales:

El o La estudiante se compromete a mejorar su conducta, velando por el cumplimento del

Reglamento Interno de Convivencia Escolar de establecimiento y los valores institucionales.

Es importante recordarle que, si usted como estudiante ha incurrido a una falta de caracter
Leve, debe tener presente que la concurrencia reiterativa de este tipo de faltas constituira una
falta grave, por lo que seréa sancionado segun corresponde al Reglamento Interno de Convivencia

Escolar del establecimiento educacional e informar a su apoderado segun corresponda.

Firma Apoderado Firma Estudiante Firma Inspector
General
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Fecha / / ) N°

COMPROMISO FRENTE A FALTAS GRAVES

Respecto al Reglamento Interno de convivencia escolar, el o la alumno(a)

, del curso , sera sancionado con

, por las siguientes causales:

El apoderado se compromete a formar a su pupilo en normas de sana convivencia escolar,
en las cuales se inculque valores que la fortalezcan y ademas fomenten el desarrollo positivo del
alumno y sus pares, en caso de persistir las conductas sefialadas, se procederd acorde al

Reglamento Interno de convivencia escolar y las sanciones correspondientes.

Firma Apoderado Firma Estudiante Firma Inspector
General
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Fecha / / ) N°

COMPROMISO FRENTE A FALTA GRAVISIMAS

Respecto al Reglamento Interno de convivencia escolar, el o la alumno(a)

, del curso , sera sancionado con

, por las siguientes causales:

El apoderado se compromete a formar a su pupilo en normas de sana convivencia escolar,
en las cuales se inculquen valores que la fortalezcan y ademas fomenten el desarrollo positivo

del alumno y sus pares.

Firma Apoderado Firma Estudiante Firma Inspector
General
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Fecha / / ) N°

COMPROMISO CONDICIONAL IDAD DE MATRICULA

Por acuerdo del Consejo de Profesores él o la alumna(o)
, del curso :

a partir de esta fecha, tendra condicionalidad de matricula por las siguientes causas:

El apoderado del o la estudiante se compromete a tener un mayor control y supervision de su
pupilo, revisando su situacion escolar e informandose periodicamente de su comportamiento y
rendimiento. El o la estudiante debera evidenciar un total acatamiento de las normas del liceo
y no incurrir en las faltas que se tuvieron presente para aplicar esta condicionalidad.

La condicionalidad se evaluara de acuerdo a las normas del Reglamento Interno de convivencia
escolar del Liceo BrainStorm.

Apoderado Inspectoria General E. Convivencia Escolar
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AUTORIZACION

Aplicacion de Protocolo “Gestion de desreqgulacion emocional y/o conductual”

Yo , RUT:
apoderado/a de estudiante del
curso . Estoy en conocimiento del protocolo integral para la gestion de la

desregulacién emocional y/o conductual de estudiante, por lo cual, autorizo al personal
especializado o SOS del establecimiento para que brinde la contencion emocional y fisica
presente en el protocolo, en caso que mi pupilo presente una desregulacion emocional y/o
conductual en el establecimiento.

(1° responsable de la contencion)
(2° responsable de la contencion)
(3° responsable de la contencion)
* Es de deber del Adulto Responsable del estudiante, informar al establecimiento los
antecedentes previos (cambios de dindmica/ procesos médicos), ademas de posibles factores
gatillantes de DEC.

Ademas, para facilitar su manejo, informo antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al
estudiante al momento de contener:

Firma apoderado/a Firmay timbre
representante
establecimiento
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL.

1) Antecedentes del o la estudiante:

Nombre del o la estudiante

RUT

Edad

Curso

Nacionalidad

Nombre apoderado/a

Contacto apoderado/a Contacto
SOS

2) Del personal del establecimiento responsable:

ler Profesional especializado o Teléfono
SOS
2do Profesional especializado o Teléfono
SOS

Acompafiante Interno

Acompafiante Externo

3) Particularidades del o la estudiante:

El diagndstico primario
corresponde al principal
diagnostico médico por el cual el
estudiante puede desencadenar una
DEC.

Diagnéstico secundario
Corresponde a diagnosticos
médicos y/o psicoldgicos
asociados al diagnostico primario,
también pueden ser causantes de
DEC.

Indicar las particularidades del o
la estudiante, por ejemplo:
situaciones sociales y/o ambientales
que lo o la desregulan, si evita 0 no
el contacto fisico, caracteristicas
sensoriales, si presenta conductas
de evitacion, si sus desregulaciones
son con llantos, autolesiones o
golpes, entre otras.
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Indicar posibles estrategias que
puedan facilitar su regulacion
emocional y/o conductual, por
ejemplo: Si existe alguna rutina que
le agrade realizar, si existe algun
modulador sensorial, si existe algun
lugar particular donde se sienta
comodo/a.

Manejo del ambiente, como por
ejemplo: identificar si existe algo
del ambiente donde regularmente se
desenvuelve que genere una hiper o
hipo reactividad.

¢ El estudiante se encuentraen . .
- | 0

TTO farmacologico?

Solo si corresponde, indicar el

nombre de los farmacos.

;El 0 la estudiante se acoge a .

¢ g Si No

flexibilizacién horaria?

4) Etapas de Acompafiamiento

Etapa Consideraciones Observaciones

1. a. Reconocer sefiales previas y actuar de | a) Se identifican sefiales previas
PREVENCIO | acuerdo con ellas: Estar atento a sefiales OSI O NO

N de incomodidad, agitacion de la | .
Se respiracion, aumento de volumen en vozZ 0 | ...cccoevvvveninenene

implementan lenguaje groSero. e
medidas b. Reconocer los elementos del entorno | ..o,

preventivas al
trabajar con
estudiantes que
presentan
alguna
condicion que
pueda afectar
su bienestar en
el espacio
educativo. Los
pasos a seguir
son

gue preceden a la desregulacion
emocional y conductual: Identificar
circunstancias que predisponen a la
desregulacion, como trastornos del suefio,
sintomas depresivos en el cuidador
principal del estudiante, entre otros.

c. Redirigir momentaneamente al
estudiante hacia otro foco de atencion:
Cambiar el foco de atencién con alguna
actividad que esté muy a mano.

d. Facilitar la comunicacion: Ayudar al
estudiante a expresarse de una manera
diferente a la desregulacion emocional y
conductual.

e. Otorgar tiempo de descanso: Permitir
al estudiante ir al bafio o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el
estudiante y su familia.

f. Utilizar refuerzo conductual positivo:
Frente a conductas aprendidas con apoyos

b) Reconocer los elementos del
entorno que preceden a la DEC:
OSI C NO

c) Posible tematicas como cambios
de focos
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iniciales, que son adaptativas y

alternativas a la desregulacion emocional y

conductual.

g. Disefiar reglas de la sala de clases:
Elaborar las reglas de la sala de clases,
poniendo énfasis sobre como actuar en
momentos en que cualquier estudiante
durante la clase se sienta especialmente
incémodo, frustrado o angustiado.

d) Facilitar comunicacion:

[] Pictograma [ Fotografias
O Material para manipular

O Conversacion [ Otro

e) Tiempo de descanso/ Definir
espacio

INTERVENCI
ON

El docente y/o
asistente de la
educacion que
pasa mayor
tiempo con el
estudiante debe
describir lo

a. Etapa inicial: Cambiar la actividad,
usar rincones u otro espacio donde
pueda permanecer al detectarse fase
inicial de la desregulacién, utilizar el
conocimiento sobre cuales son sus
intereses, permitirle salir un tiempo

emocional-verbal.

corto y determinado a un lugar acordado
en contratos de contingencia, contencién
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observable de las
conductas de
desregulacion
emocional y
conductual. Se
han definido dos

b. Etapa Media: “Acompaiiar” y no
interferir en su proceso de manera
invasiva, permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulacién sensorio
motriz, permitir la expresion de lo que le
sucede o de cOmo se siente, conceder un

niveles de tiempo de descanso cuando la
intensidad: desregulacién haya cedido, resguardar
Intensidad leve e | llevar al estudiante a un lugar seguro.
Intensidad
severa. c. Etapa final: Implementarla cuando el
descontrol y los riesgos para si mismo a
terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante
11. REPAR | a. Demostrar afecto y comprension:
ACION | Hacerle saber al estudiante que todo esta
Esta etapa debe | tranquilo y que es importante que

estar a cargo de
los profesionales
especialistas
capacitados. Los
pasos a seguir
son:

podamos hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y poder
solucionarla.

b. Acuerdos con el estudiante: Para
prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar
en una desregulacion.

c. Hacerse cargo y responsabilizarse:
Ofrecer las disculpas correspondientes,
ordenar el espacio o reponer los objetos
rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

5) El presente plan tendré seguimiento de manera:
O semanal @ quincenal @ mensual

Profesional responsable

Profesor jefe

Docente

Inspector general

Convivencia Escolar

Unidad Técnica
Pedagodgica

Programa de Integracién

Escolar
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6) % Asistencia del o la estudiante:

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Intervenciones realizadas con apoderados durante el afio:

Mes Departamento o Indicar brevemente motivo de
profesional que . entrevista o sesiones realizadas
J . Entrevist .,
interviene = |) 3 (Entendiéndose que cada
departamento debe dejar su propio

registro).

PIE

Conv. Escolar
Marzo Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE

Conv. Escolar
Abril Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE

Conv. Escolar
Insp. General
Profesor/a Jefe

Mayo

PIE

Conv. Escolar
Junio Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE

Conv. Escolar
Julio Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE

Conv. Escolar
Agosto Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE

Conv. Escolar
Septiembre | Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE

Octubre
Conv. Escolar
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Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

Conv. Escolar
Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE

Conv. Escolar
Noviembre | Insp. General
Profesor/a Jefe
Otro

PIE
Conv. Escolar
Diciembre | Insp. General

Profesor/a Jefe

Otro
ENC. CONVIVENCIA PERSONAL SOS
PROFESOR JEFE UNIDAD TECNICO

PEDAGOGICA

RESPONSABLE
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CONTRATO DE CONTINGENCIAS

Aplicacion de Protocolo “Gestion de la Desrequlacion Emocional y/o

Conductual”

Antecedentes:

Nombre del estudiante

Nombre del apoderado/a

Contacto apoderado/a

Modo de contacto;: OTeléfono Mdvil O Correo Electrénico

Teléfono de contacto: Otro contacto

Mail de contacto:

Tiempo posterior al inicio de la desregulacién en que se informara al apoderado

Nombre representante Liceo

Fecha

Objetivo general: Establecer de manera transparente medidas acordadas entre el apoderado/a y el
Liceo Brainstorm en caso que el estudiante presente una desregulacién emocional y/o conductual
en el contexto escolar, propiciando un abordaje preventivo y siempre resguardando la integridad
del mismo y del resto de integrantes de la comunidad educativa.

1.

El apoderado declara estar en conocimiento de los procedimientos descritos en el protocolo

integral para la gestion de la desregulacién emocional y/o conductual de estudiantes.

Compromiso de las partes.

2.1 El apoderado/a asistird inmediatamente en caso que su pupilo presente una
desregulacién emocional y/o conductual.

2.2 El establecimiento escolar se compromete a brindar los primeros auxilios y la
contencion EC durante el tiempo de trayecto del apoderado/a al establecimiento.

El establecimiento emitird un certificado donde informara hora de inicio de la DEC, hora

de llamado al apoderado/a, hora de llegada del apoderado/a y hora de término de la DEC,

el certificado sera entregado al apoderado para ser presentado a su empleador.

El personal especializado o SOS que entregara los primeros auxilios y contencion EC sera

en caso de no encontrarse en el

establecimiento sera remplazado en dicha labor por el siguiente profesional

Se acuerda flexibilizacion horaria del estudiante Si No en caso que larespuesta es

5.
si llenar el siguiente cuadro:
Dia Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Ingreso
Salida
Firma apoderado/a Firma y timbre
representante

establecimiento
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CERTIFICADO

Aplicacion de Protocolo Integral para Gestion de la Desrequlacion Emocional
y/o Conductual.

NOMBRE DEL
ESTUDIANTE
CURSO

NOMBRE
APODERADO/A
RUT APODERADO/A

DESCRIPICION DE LA DEC (antecedentes relevantes, lugar, duracion, entre otros)

PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA DEC

Etapa de crisis declarada,
Etapa de aumento de la cuando el descontrol y los
. desregulacion emocional y | riesgos para si o terceros
Etapa inicial . . .
conductual, con riesgo para | implican la necesidad de
si mismo/a o terceros contener fisicamente al
estudiante
Hora de inicio Hora de llamada Hora de llegada Hora de término
apoderado/a apoderado/a

Se emite el presente certificado para ser presentado al empleador del apoderado/a por atender a la
desregulacioén emocional y/o conductual de su pupilo.

Firmay timbre del representante establecimiento
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ANEXO |

DE RETIRO Y COMPROMISO POR USO INDEBIDO
DE DISPOSITIVO ELECTRONICO
1. Datos del Estudiante

e Nombre completo:
e Curso:

o Fecha del incidente: / /
e Tipo de dispositivo:

2. Registro del Incidente
Con fecha sefialada precedentemente, el estudiante fue sorprendido utilizando un dispositivo
movil electronico en contravencion a lo dispuesto en el Protocolo institucional y en el
Reglamento Interno del establecimiento.
El hecho fue informado al estudiante y registrado conforme a los procedimientos establecidos.

3. Declaracion del Apoderado

Yo, , Cédula de identidad N°
, en calidad de apoderado/a del estudiante individualizado,

declaro:

e Haber sido informado/a formalmente del incumplimiento.

o Haber retirado personalmente el dispositivo retenido.

« Comprender que la medida aplicada tiene caracter formativo y se ajusta al Reglamento
Interno.

o Comprometerme a reforzar en el hogar el uso responsable de dispositivos tecnoldgicos.

Declaro ademas conocer que la reiteracién de esta conducta podrd dar lugar a medidas
adicionales conforme a la normativa interna vigente.

4. Firmas

Firma Apoderado/a:

Firma Inspectoria:

Firma Estudiante:

Fecha: / /
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ANEXO 11

FICHA DE REGISTRO DE INCIDENTE
USO INDEBIDO DE DISPOSITIVO MOVIL

Fecha: / /
Funcionario que detecta:
Nombre del estudiante:
Curso:

Descripcion objetiva del hecho:

Medida adoptada:

[ Retencidn del dispositivo

0 Amonestacion escrita

[ Citacion apoderado

O Activacion protocolo convivencia
O Otro:

Observaciones:

Firma funcionario:
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ANEXO 111
REGISTRO DE SOLICITUD DE EXCEPCIONES AUTORIZADAS (LEY

21.801)

Nombre del estudiante:
Curso:
Tipo de excepcién:

[0 Necesidad Educativa Especial
0 Condicion médica

[0 Uso pedagdgico

O Seguridad personal/familiar
[0 Emergencia

Fundamento de la autorizacion:

Documento adjunto:

O Certificado médico

O Informe profesional

[0 Solicitud formal apoderado
O Autorizacion equipo directivo

1 Otro:

Periodo de vigencia de la autorizacion:

Desde: / /
Hasta: / /

Firma Director/a:

Firma Gestor de Convivencia:
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ANEXO IV
ACTA DE REVOCACION DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

e Nombre completo:
¢ RUN:
e Curso:

2. ANTECEDENTES

Con fecha / / , el establecimiento autorizd excepcionalmente el uso de
dispositivo mavil electronico al estudiante individualizado, en conformidad con lo dispuesto
en el articulo 10 bis de la Ley General de Educacion (Ley N° 21.801), por la siguiente causal:

[0 Necesidad Educativa Especial
O Condicion médica

O Seguridad personal/familiar
[0 Uso pedagdgico especifico

0 Otra:

Dicha autorizacion tenia vigencia desde / / hasta / /
3. HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA REVOCACION

Con fecha / / se constata lo siguiente:

Se deja constancia de que el uso del dispositivo no se ajusto a las condiciones expresamente
autorizadas, vulnerando las normas establecidas en el Protocolo institucional y/o en el
Reglamento Interno.
4. FUNDAMENTO DE LA DECISION

En virtud de lo anterior, y considerando que la autorizacién excepcional:

o Tiene caracter restrictivo y condicionado,

« No constituye un derecho permanente ni irrestricto,

o Esté sujeta al cumplimiento estricto de las condiciones establecidas,

El establecimiento, en ejercicio de sus facultades reglamentarias y conforme a la normativa
vigente, resuelve revocar la autorizacion excepcional otorgada.

Esta decision se adopta en resguardo del interés superior del estudiante, la equidad normativa
y el adecuado funcionamiento del proceso educativo.

5. EFECTOS DE LA REVOCACION

A contar de la fecha de la presente acta:
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[ Se deja sin efecto la autorizacién en forma definitiva.
[ Se suspende temporalmente la autorizacion hasta nueva evaluacion.

En caso de corresponder, el estudiante debera ajustarse integramente al régimen general de
prohibicion establecido en el Protocolo.

La revocacion podré ser revisada a solicitud fundada del apoderado, acompariando nuevos
antecedentes técnicos si procediere.

6. NOTIFICACION

La presente decision sera notificada al apoderado mediante:

O Entrega presencial
O Correo electrénico institucional
O Otro medio formal de notificacion

7. FIRMAS

Nombre y firma Director/a:

Nombre y firma Coordinador de Convivencia:

Nombre y firma Coordinador/a PIE (si corresponde):

Firma del Apoderado/a (toma conocimiento):

Firma del Estudiante:

Fecha: / /
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ANEXO V

PROTOCOLO DE RETENCION Y CUSTODIA DE DISPOSITIVOS
1. Deteccion

El funcionario que detecte uso indebido requerira la entrega inmediata del dispositivo,
informando al estudiante la infraccion.

2. Custodia
El dispositivo sera:
« Etiquetado con nombre, curso y fecha.
« Registrado en ficha institucional.
e Guardado en espacio seguro destinado a custodia.
3. Entrega
« Solo sera entregado al apoderado presencialmente.
o Se firmaré Acta de Retiro.
« No se permitira retiro por terceros ni por el estudiante.
4. Reiteracion
En caso de reincidencia o uso malicioso:
o Derivacion a Comité de Convivencia Escolar.

e Aplicacion de medidas conforme al Reglamento Interno.
o Activacion de protocolos especificos si corresponde.
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ANEXO VI
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO PEDAGOGICO

Docente solicitante:
Asignatura:
Actividad pedagogica:
Objetivo curricular:
Fecha y horario:

Fundamento de la solicitud:

Autorizacion:

Firma Docente:

Firma Direccion:
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